el ke,
) %

Sa et s
e ,)

Humanszolgaltaté Kozpont

"I\;:f,ﬁ' S 1?&\;

BESZAMOLO A SZEKSZARD MEGYEI JOGU
VAROS HUMANSZOLGALTATO KOZPONTJA
2025. EVI MUKODESENEK
TAPASZTALATAIROL

KESZITETTE: TOLACZINE VARGA ZSUZSANNA INTEZMENYVEZETO

7100 Szekszard, Voérésmarty utca 5.
4511475, email ¢ szekszard @toina.net



& "
9 ‘fh ilﬁh‘ r r r e
O o Humanszolgaltato Kézpont
\ |
Grerly

Beszamolé Szekszird Megyei Jogii Viros Humanszolgaltato Kézpontja miikodésének
2025. évi tapasztalatairél

1.

Az intézmény megnevezése, székhelye, telephelye a 2011. évi CXCV. torvény
8/A.§-a alapjan:

megnevezése: Szekszard Megyei Jogt Varos Huméanszolgaltatd Kozpontja
roviditett neve: Humanszolgaltatd Kézpont
székhelye: 7100 Szekszird, Vorosmarty utca 5.

telephelyei:

Hajléktalansegitd Szolgalat 7100 Szekszard, Matyas kiraly utca 59.

Pszichiatriai Betegek Kozosségi Ellaté Szolgalata 7100 Szekszard, Vorosmarty utca 3.
Csaladok Atmeneti Otthona 7100 Szekszard, Csatart utca 70/B.

Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kézpont 7100 Szekszard, VorSsmarty utca 5.
Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 7100
Szekszard, Vorosmarty utca 5.

Az intézmény iranyitasa, feliigyelete:
iranyité szerve: Szekszéard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi Tarsulas
Tarsuldsi Tandcsa

székhelye: 7100 Szekszard, Béla kiraly tér 8.

fenntartoja: Szekszard és Kornycke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi Tarsulas
székhelye: 7100 Szekszard, Béla kirdly tér 8.

. Az intézmény feladata:

Feladata a szocidlis-, és gyermekjoléti alapellatds személyes szolgéltatasok kdrének
miikodtetése, ¢s a kotelezd atmeneti elhelyezés feladatainak ellatdasa Szekszdrd varos,
és a tarsult telepiilések, a Szekszardi jards kozigazgatasi teriiletén, illetve
Magyarorszag teriiletén.

Az intézmény a kivetkezd nallé szakmai egységekbél all (Isd. 6. szama melléklet:
Organogram):
Csaladsegité és Gyermekjoléti Kézpont,
o Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat,
Kozdsségi Pszichiatriai Ellatas,
Csalddok Atmeneti Otthona,
Hajléktalansegitd Szolgélat (nappali melegedd és népkonyha, utcai szocialis szolgalat,
hajléktalanok atmeneti szalldsa és éjjeli menedékhelye).
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2018. 4prilis 1. naptél intézménylinkben megyei feladatot ellaté Fogyatékossagiigyi
Koordinaciés Pont miikddik, 2 fo féallast munkatars foglalkoztatasaval. A projekt 2021.
december 31. napig tartott. 2022. januar 1. naptol 10 millio forintos dllami tdmogatassal, a
koltségvetésben megjelenitve a Humanszoligaltaté Kozpont Csaladsegitdé €s Gyermekjoléti
Kozpont kotelez6 feladata hatarozott, évr6l évre hosszabbitva, 2025. december 31. napig tart6
idéintervallumban.

5. Az intézmény vezetése

A részintézmények tevékenységét az intézmény vezetdje koordindlja, vezetd testillete a
részegységek szakmai vezetdi és az intézményvezetd, valamint a tanacskozasi joggal
rendelkezé Kozalkalmazotti Tandcs mindenkori elndke altal alkotott vezetdi team. Az
intézmény onallo jogi személy, részben o6ndllé gazdalkodd, gazdalkodassal kapesolatos
feladatait Szekszard Megyei Jogi Varos Gazdasagi Igazgatosiga latja el.

6. Az intézmény ellitdsi teriilete

Az intézményi tarsulas 2025. évben 8 telepiilés teriiletén nyGjtotta a személyes gondoskodast
nyujté alapellatast, a szocidlis- és gyermekjoléti szolgaltatisokat. A csaladsegités és a
gyermekjoléti szolgaltatas Szekszard, Szalka, Decs, Bata, écsény, Porboly, Sidagard és
Szedres telepiiléseken miikddott a tarsulas keretein beliil.

Az utcai szocialis munka szolgaltatas Szekszardot, Szalkét, Decset, Ocsényt, Harcot, Zombat
¢és Bataszéket fedte le.

A gyermekjoléti alapellatashoz kapcsolodoan az atmeneti gondozast Szekszard Megyei Jogi
Véros Humanszolgaltaté Kozpontja Csaladok Atmeneti Otthona lat el feladatokat.

A szocidlis alapellatasokhoz kapcsoloddan a pszichidtriai betegek ellatdsa terén Szekszard
Megyei Jogit Varos Huménszolgaltatdé Kozpontja Kozosségi Pszichiatriai Szolgdlat 1at el
feladatokat Szekszard, Decs, écsény, Zomba, Szalka telepiiléseken.

Az utcai szocialis munka szolgéltatassal kapcsolatos tevékenységet Szekszard Megyei Jogu
Varos Humanszolgéltaté Kozpontja Hajléktalansegitd Szolgalat végezte.

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont pedig a Szekszardi jaras telepiilésein biztositja a
gyermekvédelmi gondoskodas hatosdgi intézkedéseithez kapcsoloédd szocidlis  segitd
tevékenység koordinalasat, illetve végzését, valamint a jogszabalyban meghatarozott specialis
szolgéltatasokat (kapcsolattartdsi ligyelet, készenléti szolgalat, korhazi szocialis munka,
pszichologial tanacsadas, jogi tanacsadas, fejlesztd pedagdgiai szolgaltatas, csaladkonzultacio,
mediacio) és az iskolai, évodai szocidlis segitd tevékenységet/szocidlis munkat, valamint a
szocidlis diagnozis elkészitését és szakmai, modszertani segitséget (esetmegbeszélés,
szupervizid, konzulticio, tovabbképzés) nyujt a jards teriletén mikddd csaldd- és
gyvermekjoléti szolgalatok szakemberei szdmara.

7 ard, Vorosmarty utca
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A szolgaltatasok milkddésének, fenntartdsdnak koltségeit Szekszard Megyei Jogd Viros
Onkormanyzatanak koltségvetési rendelete tartalmazza. A miksdés alapjaul szolgdlo
normativak egy részét Szekszard Megyei Jogl Varos Onkormanyzata kozvetleniil hivia le, a
kiegészitd normativdkat pedig a Tarsulas igényli €s bocsatja a szolgaltatd szervezet
rendelkezésére. A Csaladsegité és Gyermekjéléti Kozpont fenntartdsa, mikodtetése és az
ahhoz kapcsolédd egyéb fenntartdsi koltségek kizardlag Szekszard viérost terhelik, mint
jarasszékhely telepiilést.

A tarsult telepiilések hozzijarulas nélkiil vették igénybe a Csalddok Atmeneti Otthona, a
Hajlektalansegité Szolgalat, a Ko&z8sségi Pszichiatriai Szolgdlat szolgaltatdsait, melynek
financiélis alapjat Szekszard Megyei Jog Varos sajat forrasaibol kiegészitett allami normativ
tamogatasok adjak.

7. Személyi- és targyi feltételek

Az intézmény 65 fonyi foallasi munkatarsi allomannyal dolgozott t6bbé kevésbé
(Intézménytiinket is silyosan érinti a szocidlis teriiletet jellemz6 fluktudcid, ami adodik a
szakmal megbecsiilés hianydbdl, valamint a szocidlis teriileten dolgozok bérének nagyon
alacsony szintjébdl, igy tébb iires allashellyel is rendelkeziink folyamatosan), heti 40 ordban
latjak el feladatukat. A tarsult telepiiléseken a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
tekintetében 5 6 csaladsegité dolgozott. 2018. szeptember 1. naptdl a Csalddsegits és
Gyermekjoléti Kozpont kotelezd feladataként a Szekszdrdi jaras telepiilésein miikddé
koznevelési, kozoktatasi intézményekben nytdjtjuk az oévodai, iskolai szocidlis segitd
szolgaltatast. Ezen szolgaltatas biztositasat 8 f6 segit6 szakember biztositja a Szekszardi
jarasban. A 2025. évben rendelkezésre allé munkatarsi 1étszam t6bbé kevésbé volt csak elég a
feladatok ellatasahoz. Megbizési jogviszonyban &llt rendelkezésre jogszabalyok altal eldirt
tanacsadoi feladatok ellatasara 1 f6 jogasz, 1 6 fejlesztépedagdgus, 1 {6 szakmai tandcsadd
szupervizor, 1 {6 orvos konzultins, 1 f& orvos, valamint 1 f& pszichologus (mivel nem
tudtunk/tudunk féallasban pszicholégust foglalkoztatni).

Intézményliink jelenleg hatrozatlan idejii mikodési engedéllyel rendelkezik, a jogszabalyban
elbirt képesitési eléirasoknak megfelelden.

2025 évben a Csaldadok Atmeneti Otthona szolgaltatas féréhelyek szama tovébbra is maradt a
20 £8, ami az éves statisztikat tekintve elegenddnek bizonyult.

A kiilénb6z6 prevencids és szakmai rendezvényeink lebonyolitasahoz a székhely épiiletiinket,
a Vorosmarty utca 5. szdm alatt, az adottsdgainak megfeleld termeket tudtuk igénybe venni.
Egyebekben az anyagi forrasok dltal — normativa és palyazatok - lehetévé tett alapok alltak
rendelkezésre. Igy minden tarsult telepiilésen biztositott volt a sziikséges iroda, a zarhat6
tratszekrény, a minimalis szamitégépes hattér.

A Humaénszolgaltatd Kozpont 2025. évi tevékenységét az itt kdvetkezd rovid dsszefoglaldval,
a lényegi elemek kiemelésével érzékeltetjiik. A részletes adatokat a mellékletként csatolt, az

1 Szeksza arosn utca
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egyes szakmai egységekre vonatkozd beszamolok, statisztikai tdblazatok tartalmazzak.
Intézménylink egész évben térekedett arra, hogy folyamatosan megjelenjen a varos és a tarsult
teleplilések mindennapjaiban. Szolgéltatdsainkat igy szerveztiik, illetve igazitottuk az éppen
aktudlis kihivasokhoz kapcsolédéan, hogy azok a telepiilések lakosai szamdra elérhetdek
legyenek, hogy azokrdl mindenki értesiiljén. Amennyire lehetett, a programjainkat az online
térben is igyekeztiink megszervezni, valamint az online tér egy nagyon jelentds és
meghatdrozé kapcsolattartasi, kommunikdciés formaként miksdott a 2025, évben s,
szigorilan {ligyelve az adatvédelmi szabdlyokra és a Szocidlis Munka Etikai Kddexében
foglaltakra.

A Humanszolgaltaté Koézpont szakmai egységei — Csaladsegité és Gyermekjoléti Kazpont,
Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgdlat, Kozosségi Pszichiatriai Ellatas, Hajléktalansegitd
Szolgalat, Csaladok Atmeneti Otthona - tekintetében 2025. évben lezajlott ellendrzéseket a 7.
szamu melléklet tartalmazza.

8. A miikddéssel kapesolatos fébb megallapitisok a kivetkezdk:

A nyilvantartott veszélyeztetett gyermekek veszélyeztetettségének 4 {6 okaként a nevelési
probléma, a sziilék, csalad aktualis életvitele, csaladi konfliktus és a gyermek elhanyagoldsa
jelolheté meg. Valamint az utébbi idészakban megfigyelhetd, hogy a kamaszkorban 1évé
kiskortak Ondestruktiv (szerhasznalat, magatartdsprobléma, kriminalizalédott életméd)
¢letmodyukkal sajat és kdrnyezetiiket veszélyeztetik.

Sok gondozott csalad (kb. 40%-a) ¢l hatranyos koriilmények kozott a vdros szegregaltnak
mondhaté varosrészén.

Az itt €16 csaladok nehéz anyagi koriilmények kozott, mondhatni mélyszegénységben élnek.
A csaladok nagy részének egyediili bevételi forrasa a szocidlis tamogatisok, valamint a
gyermekek utdn jaré tamogatdsok. Az itt €16k 90%-a munkanélkiili, és halmozottan hatranyos
helyzetli, valamint alacsony iskolai végzettséggel rendelkeznek, tanuldshoz ¢és a
munkavallalashoz valé hozzijutdsuk a szocializdcids hianyossagok, iiletve az integracid
hidnya miatt nem megoldott. Kézpontunk folyamatosan késziilvkésziil a kiilonbozéd
adomanyok gylijtésére, kizvetitésére.

Az itt €16 csaladokat 80%-ban Koézpontunk és Szolgalatunk is hosszabb ideje gondozza
elsésorban anyagi, a nem megfelelé higiénias szokasok, illetve gyermeknevelési problémak,
iskolai hidnyzasok, hozzatartozok kozotti erszak, valamint az idések embereket érintd
problémdk halmozodasa, mint demencia, mint szolgaltatds hidnya, illetve kapacitds hidnya
miatt. A csaladok alul szocializacidja miatt nehezen integralédnak tébbek kozott az oktatdsi
nevelési intézményekbe, valamint egyéb tarsadalmi csoportokhoz. A csaladok sajat csaladjuk
milkodtetéséhez sem rendelkeznek megfeleld gyakorlattal és tapasztalattal, hogy a kriziseket
clkeriiliék, valamint az életvezetésikhoz elengedhetetlen tapasztalatokat elsajatitsak és
miikddtessék azokat, ezért a szocialis tevékenységet végzo kollégak sokszor talaljak szemben
magukat kihivassal ¢és megoldhatatlannak tind feladattal, amihez nagyon szorosan
kapcsolodik a hidnyzd szolgéltatasok sora (pszichidtriai ellatds -gyermek és felndtt, hazi
segitségnyujtas).

7100 Szekszard, Vordsmarty utca
al: 06/74 511 - 475 il ci imanszekszard@tolna.net
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Az tigyfelek rendelkezésére alld tdmogatasi lehetségek az esetek nagy részében clégtelenck,
bar mind az Onkormanyzat, mind a Huménszolgaltato Kozpont intézményei jelentds
er6feszitéseket tettek a nehézségek enyhitésére (ruha, élelmiszer, butor adomanyok névelése,
csalddsegités intenzivebbé tétele, csoportokkal végzett szocidlis munka fejlesztése,
tarsintézményekkel vald egylittmiikodés fejlesztése stb.).

A gyermekjoléti alapellatas miikodési tapasztalatai igazoljak azt a t6bb éves tendenciat, hogy
a gyermekeket veszélyeztetd legfontosabb tényezdk elsdsorban nem az anyagi nehézségekre
vezethetdk vissza, hanem kornyezeti, életviteli jellegiiek (61%).

A Csalddsegitd ¢s Gyermekjoléti Kozpont altal mikddtetett specidlis szolgiltatasok
tekintetében a tanacsadast és a fejlesztést igénybe vevbk 2025. évben: pszicholégus 59 f8,
forgalma:158; jogasz 34 6, forgalma: 41; fejlesztd pedagdgus 24 £6, forgalma: 336.

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont 2025. évben 522 gyermekkel keriilt kapcsolatba
gondozasi feladatainak ellatdsa sordn, melyet kiegészitett a specilis ellatisok biztositasa
soran megjelentek szama: 11.109 8 volt (gyermek és felnétt egyarant).

2025. évben a szocialis segftd tevékenység ellatasa, koordinalasa soran felmeriilé nehézségek
az alabbiak voltak:

— sziil6k egyiittmiikodési készségének hidnya, az egyiittmiikdésben a szillok agressziv
magatartasa,

- sziilék koézoénye, érdektelensége, passziv jelenléte a csaladban, a gyermek iigyeinek
vitelében,

— nagyon sulyos anyagi nehézségek,

— ¢életviteli gond a csaladban,

— ethanyagolas t6bb formaja: kdznevelési, egészségiigyi, érzetmi, élelmezési, lakhatési
teriileten,

— csaladok diszfunkcionalitasa, melyet nehezit: szerhasznalat, egyéb fliggdség,

— szerhasznalat: alkohol és tudat modositéd szerek hasznalata,

— egyre sulyosbodd gondokat okoz a sziilok és a csaladban é16 gyermekek, fiatalok
mentélis allapotanak romlasa, melyet a szerhasznalat, alkohol problémak és egyéb
fliggbségek rontanak, hatédst gyakorolnak a sziikebb és tagabb komyezetre is,

- sziilok gyermeknevelési készségeinek hidnya, szakemberek tanicsainak be nem tartdsa,
vagy megtartasanak képtelensége. vagy a hidnyzd szolgaltatasok, illetve a
szolgaltatasokba jutds hosszl varakozasi ideje miatti elmaradds, ami tovabb stlyosbitja
a nevelési nehézségeket,

— gyermekek bantalmazasa (323 16),

— gyermekek, fiatalok érdektelensége, céltalansiga, félelme és fokozodé szorongasa,

— a sziilok és gyermek fesziiltsége, mentdlis allapotuk romldsa (ezt sulyosbitja a
szakember hidnya pld: kevés az iskola pszicholdgusok szama),

— tanulési nehézségek, iskolai hianyzasok magas szdma,

— gyermekek onmaguk erkdlesi veszélyeztetése, dnagresszidjuk (falcolds),

— gyermekek fiiggdsége, elsdsorban internet, jaték és szerhaszndlat teriiletén.

A csaladjabol kiemelt gyermek sziileinek gondozasa

Szekszard, )5 tca

te 1511 -475 C anszekszard@tolna net
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2025. évben dsszesen 10 gyermeket érintett. A kialakult helyzetekben nem volt lehetéség mas
megoldast talalni a gyermekek szdmara, mely helyzetet nehezitett, hogy bevonhaté csaladtag,
vagy harmadik személy sem volt a csalad korében, akihez elhelyezhetdek lehetettek volna a
gyermekek. Oriasi problémét jelent a gyermekvédelmi szakellatis salyos helyzete, a
nevelOsziilok hatalmas hidnya, amely azt eredményezi, hogy a gyermekek a sulyos
veszélyeztetettségiik ellenére is maradnak a vérszerinti csalddjukban, mert nem tudjak &ket
elhelyezni a gyermekvédelmi szakellatds otthont nyUjté ellatdsdban, mert nincs férdhely és
nincs neveldsziild. A neveldsziilok és a féréhely hianya eredményezi azt, hogy tjsziilottek a
korhazban maradnak tébb hénapon keresztiil, teljesen ellentmondva a gyermek érdekének,
valamint sulyos feleldsséget haritva a korhazakra.

A legnagyobb gondot a kiemelt gyermekek csaladjaiban valo szakmai munka végzése soran
az okozta, hogy a sziilék, vagy egyéb csaladtagok nem tudtak, sok esetben nem is akartak
semmit megtenni annak érdekében, hogy a gyermekek legfobb érdeke érvényesiiljon, azaz
haza keriiljenek, és a vérszerinti sziildkkel nevelkedjenek. A problémdk és a sziildkkel torténd
konzultacidk eredménye egy szilléi csoport tematizaldsa, melyek megszervezésére volt
torekves €s a megvalosult csoportos események szama: 3.

Tovabbra is megfigyelheté a mentalis betegségekben szenveddk szamanak a ndvekedése,
akiknél nagy aranyban nincs beldtasi, betegség belatasi képesség sem. Ezen problémakban
nem csak a felnottek, de gyermekek — akar altalanos iskola &6todik osztalyos kortdl — is
érintettek. Nagy gond az, hogy orszdgosan is, de a jarasban kifejezetten tovabbra sem
megoldott, azaz hidnyzik ezen problémak egészségligyi, szocidlis ellatéd rendszere.

Sikeres, magas szinvonalu szakmai munka végzése alapjan intézményilink a Bacs-Kiskun és
Tolna varmegyei teriileti szakmatamogatasi rendszer konzorciumi tagjaként, mint a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatds €és a gyermekek Atmeneti gondozasa madszertani munkaban
vesziink részt és képviseljiik a varmegyénket, illetve szervezzilk a szakmai miihelyeket,
segitjik a terlileten dolgozd szakembereket.

A Csaladsegitd- és Gyermekjoléti Kozpont a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal kzdsen
szervezte és bonyolitotta a prevencidt szolgald tevékenységeket: szabadidé hasznos eltGltését
szolgald programokat a telepiilésen él6 gyermekeknek, az utcai — és lakotelepi szocialis
munka keretein tdl is. Ezen szervezddésben megvalosultak péidaul palyéazati hirdetések rajz és
fotopalyazat, illetve vers ¢és prozairdé palyazat, kézmives foglalkozasok tinnepekhez
kapcsolodoan stb. 29 alkalommal valdésult meg programszervezés a munkatarsak altal, melyen
3060 gyermek vett részt. Tovabba kettd alkalommal kerlilt megszervezésre Csaladi Nap, mely
alkalmak soran 82 f6t sikeriilt bevonni. Palydzat 3 alkalommal keriilt meghirdetésre a
beérkezett palyamunkék szama Osszesen: 258. Intézmény altal szervezett napkozik szama 4
(ebbdl a nydri napkodzi négy héten keresztiil miikédott a nyaron) Gsszesen 338 gyermek
bevondsa valdsul meg ezen programba. Elért személyek szama: 935/16.

A Kozosségi Pszichiatriai  Ellatds c€lja, a pszichiatriai problémakkal kiizdék
lakokodrnyezetében torténd gondozasa, valamint gyogyulasuk €s rechabilitacidjuk eldsegitése.
A kozosségr ellatas szolgaltatdsai révén az abba bekapcesolédd kliensek és hozzatartozdik
mindennapi életvitele knnyebbé valik, felmeriilé konfliktusaikra hamarabb talalnak hatékony
megoldast. A szolgdltatasok komplexitasa révén révidillhet a fekvObeteg intézeti elhelyezés,
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kitolodhat a tartés elhelyezést nyujto apolast gondozast biztositd otthonba torténd elhelyezés,
hiszen egyes feladatok 4tvallaldsra keriilnek, mind az egyén, mind a hozzitartozé megtanul
egylitt élni az irreverzibilis tiinetekkel, folyamatokkal. Az ellatds feladata, hogy segitséget
nyUjtson az egészségligyi &s pszichés éllapot javitasaban, a mindennapi életben adodo
konfliktusok és problémék megoldasaban. A szolgaltatds célcsoportja: A BNO 10 kodksnyv F
20-29 vagy F 31-33 vagy F 41-42 diagnéziskodba tartozo 18. életévét betolté szakellatassal
egylittmiik6dd pszichiatriai problémakkal kiizdé személyek. A szolgaltatds igénybevételének
modja: A szolgdltatds igénybevétele Onkéntes és téritésmentes. Munkatarsainkkal a
kapcsolatfelvétel személyesen, levélben, e-mail-ben vagy telefonon torténhet. A személyes
talalkozds az cllatds székhelyén vagy az ellatast kérd otthonaban torténik. Lehetdséget
biztositunk arra is, hogy koérhazi kezelés idején, a pszichiatriai vagy rehabilitacios osztalyon
vegyiik fel a kapcsolatot leendé tigyfeliinkkel, ebben az osztilyos szocidlis munkas
segitségiinkre van (iddpont és helyszin biztositdsa).

A 2025-6s év folyaman 4 Gj lgyfél keriilt a szolgéltatasba és 5 {6 ellatdsa szlint meg. Az
cllatds megsziinésének okai kozott szerepelt egy esetben halileset, egy esetben az
egylttmilkodés tartds hidnya, két esetben az iigyfél sajat kérése, valamint egy esetben
intézménybe torténd koltozés. Uj kliensek kozil két f6t a Pszichiatriai Osztalyon dolgozéd
szocidlis munkasok, egy f6t a Csaladsegitdé és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere
delegalta, egy f6 pedig korabbi elldtott volt, aki révid megszakitast kévetden kérte Ujra a
szolgaltatds biztositasat.

Az esetvitelek soran az ligyfelek érdekében rendszeres és széles kori egyiittmitkodés valosult
meg. Kapcsolatban alltunk esetmenedzser kollégakkal, csaladsegité munkatarsakkal, iskolai
¢s oOvodai szocialis munkasokkal, fogyatékossdgligyi tandcsaddéval, korhazi szocidlis
munkasokkal, valamint a Tolna Vérmegyei Balassa Janos Korhaz Neuroldgiai,
Traumatoldgiai és Kronikus Belgyogyaszati Osztalyaival. Egylittmikodtiink tovabba
jarobeteg szakrendelésekkel, dnkormanyzati hivatalokkal, civil és egyhéazi szervezetekkel,
szolgaltatokkal, hatosagokkal és héziorvosokkal. Ezek a multidiszeiplinaris kapesolatok
jelentds mértékben hozzajarultak az ellatds hatékonysdgahoz és az tigyfelek komplex
tamogatasahoz.

A szakmai munka folyamatossagat segitette, hogy 2025. januér 1-jén (ij gondozé munkatars
kezdte meg tevékenységét, mely mellett az {igyfélataddsok &s esetmegbeszélések
zOkken6mentesen zajlottak. Az év elején a koordindlod terapias kolléga megszerezte a
munkakorhdz kotott kozosségi pszichitriai alapképzést.

A hajléktalanok ellatasa tekintetében folytatodik az egyre romld tendencia, mely mar a
korabbi években is érzékelheté volt, ahogy azt a korabbi évek beszamoldiban is
megjelenitettiik. A kezeletlen pszichés betegek szdmanak ndvekedése, és az agressziv esetek
gyakoribbd vilasa tapasztalhatd, melyeknek kezelésére intézményiink nem alkalmas, nem
feladata ezen silyos problémak megoldésa. A probléma orszagos jellegét az is mutatja, hogy a
BM a mddszertani munka tekintetében a szocidlis és az egészségiigy tertiletének
egylittmiikddését a hajléktalanok kezelése tekintetében fontos, megoldandé feladatként kezeli.
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2025. évben is t6bbszor kellett egyes személyek tekintetében hatérozatot hozni az intézményi
Jogviszonyuk felfliggesztésére vonatkozéan, amelyek a hdzirend be nem tartdsabol, silyos
esetekben egymas fizikai bantalmazasaibol, valamint a kollégak megfenyegetésébdl adodtak.

Gyakran el6fordul6 probléma, hogy olyan személyek kémek ellatast intézményiinktél, akik a
hajléktalanellatas intézményeiben nem elldthatok, nem intézmény képesek, de az
egészségligyi szervezetek sem tudjak ellatni akut egészségiigyi probléma hidnydban. A
fentieket tetézi, hogy szdmos sulyos pszichés betegnek nincs betegségtudata, igy a még
potencidlisan eliatdst biztositd egészségligyi intézményekhez sem jutnak el, megtagadjdk az
ellatast, vagy Onkényesen megszakitjak. Egyre nagyobb problémat jelent az utcai szociélis
munka szolgaltatdsunk szdmara az utcan él6, megjelend emberek elutasité és agressziv
viselkedése. Nem egylittmiik6dek, a felajanlott szolgaltatasokat, lehetdségeket nem fogadjak
el, gyakran agressziven lépnek fel a segitséget felajanlé szocidlis munkasokkal is. Azonban
ezen helyzetek soran gyakran eléfordulnak olyan személyek, akik nem hajléktalanok, akik a
kdrnyezo telepiilésekrd] jonnek Szekszardra.

Ellatasi specialitasok

1. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast Szekszard mellett Szilka, Bata, Decs, Ocsény,
Porboly, Sidagard és Szedres telepiiléseken biztositja a Humanszolgaltatd Kdzpont tarsulas
keretében. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a 2025-8s évben Szekszard telepiilésen
1602 f6 szamara nyujtott szocialis segitd tevékenységet, amely 12,4 % novekedést mutat,
az el6zd évhez (2024 - 1425 o) képest. Ebbdl 423 kiskora keriilt latokoriinkbe (8,2 %
csokkenés az el6z6 évhez képest), veszélyeztetettként, a veszélyeztetettség gyantjanak
felmeriilése miatt, vagy a sziilék/torvényes képviselék probléméajan keresztil valtak
érintetté és jelentek meg ellatdsunkban. A tarsult telepiilések erre vonatkozéd adatait a
telepiilések csaladsegitdi altal készitett éves beszamold tartalmazza. Hosszabb tavi,
egylitimiikodésen alapulé gondozési formaban 234 fonek, 73 csaladnak nyujtottunk
tamogatéast. Az eseti (egyszeri) szocidlis segitd tevékenységet 1183 fének biztositottunk,
mely 407 csalddot érintett. Egyre t6bb csaldd jelenik meg a Szolgalatnal révid idejii,
krizisszerti probléméval, mikézben az egy csaladon beliili ismételt megjelenések aranya
cstkken. Az elsddleges problémak tekintetében a gyermeknevelési, csaladi-kapcsolati
gyermekintézménybe torténd beilleszkedési nehézség, és a vele jard viselkedésproblémak,
illetve €letviteli problémaik miatt keriiltek klienseink leggyakrabban latokériinkbe. (Isd. 1.
szamU mellékletben)

A 2025-6s évben intézménylinkh6z Szekszard vonatkozasiban 503 jelzés érkezett az
észlel6-€s jelzérendszer tagjaitol. Az el6z6 évben beérkezett jelzésszamhoz viszonyitva ez
22 %-os nbvekedést mutat. Ezen belil 317 jelzés az, amely kiskortak
veszélyeztetettségének gyanujit vetette fel, 186 jelzés pedig a felnétt kord lakossaggal
kapesolatosan érkezett intézményiinkhsz. A 2025-6s évben intézményiinkhéz 132 esetben
¢rkezett uj — eddig nyilvantartdsunkban nem szerepl$ személlyel kapcesolatos - jelzés. Az
uj jelzések megoszlasa szempontjabol 54 jelzés érkezett kiskortak vonatkozésaban, 74
jelzés pedig a felnétt korn lakossagot érintGen. A jelzések szamanak alakuldsa kapesan -
szétbontva az észlelé -és jelzrendszer tagjai szerint - az alabbiakat figyelhetjiik meg. A
korabbi évek adataihoz hasonloan a 2025-6s évben is a legtébb jelzés, a koznevelési
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intézményektol érkezett 191 db jelzés, amely 9,8%-0s novekedést mutat, ezt kvetden
kimagasléan magas szamban érkezett intézményiinkt6l jelzés a renddérségtél (71 db
jelzés) és az egészségiigyi szolgiltatotol 49 db jelzés. A koznevelési intézményektsl
érkezett jelzések hatterében, {8képp az igazolatlan iskolai mulasztasok, illetve a gyermekek
beilleszkedési-, viselkedési-, magatartiasproblémai allnak. A kéznevelési intézményektol
érkezett jelzések sajndlatos modon egyre gyakrabban jelezték és hivjak fel figyelmiinket az
aldbbi problémara: A silyos ADHD, illetve Autizmus/Autizmus spektrumzavarral
¢rintett gyermekek nevelésére/oktatasira a mai oktatdsi rendszer nem minden esetben tud
relevans vélaszokat adni.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat altal a 2025-6s évben nyilvantartott veszélyeztetett
kiskoriak szama 303 {3.

A veszélyeztetettség leggyakoribb f6 okaként - hasonléan a 2024-es adatokhoz - a
kirnyezeti tényezékbél adédé problémak ( 204 kiskoru esetében ) mutathatok ki, Az
egyes telepiilésekre vonatkozo beszamolokat a melléklet tartalmazza,

. Kozossegi Pszichiatriai ellatas: 2025. évben is, a tavalyihoz hasonldéan Intézményiink
allami normativa forrasbol biztositotta ezt az ellatast Szekszard véros és a tarsulas 6t —
Szalka, Decs, Ocsény, Zomba, Harc - telepiilése teriiletén. A szakmailag 6nall6 csoport 3
fével latja el ezt a feladatot. A 2025. évben 46 f6t gondozott a szolgéltatds (39 6
Szekszard, 1 6 Szatka, 1 f6 Ocsény és 5 6 Decs). A 2025-0s évben 4 Uj egylittmiikadést
kotott a szolgéltatas. A 2020. évben mér létrehozott facebook elérhetdséget hasznaltuk
tovabbra is az igénybevevdk kérésére, ahol a friss informdciokat azonnal meg tudtuk
osztani az internetet haszndlé kliensekkel. Messengeren is lehetdségiik volt kapesolatot
tartani a szolgaltatdssal, ahol az intézményi profilt hasznaltdk a szakemberek az Etikai
Kédex-et és a GDPR szabdlyait szigorian betartva. Ez a kapcsolattartasi forma annyira
népszeriivé valt az ligyfelek korében, hogy folyamatosan miiksdtetjiik, hasznaljuk a
kapcsolattartasra, informaciocserére. Ebben az évben 5 {9 ellatott esetén sziint meg
gondozas. Dr. Simonné Dr. Gabriel Orsolya havi két alkalommal segiti a munkdkat. Az
esetvitelekben vald elakaddsokon tal a kliensekkel valé személyes talalkozasokkal
tamogatja a sikeres gondoz61 munkat. (Isd. 2. szdmua mellékletben)

. Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont: A Csalidsegité és Gyermekjoléti Kézpont
2016. januar 1. nappal milkddik és a Szckszard jaras 17 telepiilésén biztositja a
jogszabalyban meghatdrozott specidlis szolgéltatasokat, valamint a csaldd- és
gyermekjoléti szolgalatok csaladsegité munkatarsaival szoros egyiittmiikddésben a
gyermekvédelmi hatésagi intézkedésekhez kapesolodé szocidlis  segité  munkat,
tevékenységet végez, illetve koordindl. A Csalddsegitd- és Gyermekjoléti Kézpont 2025.
évben 522 gyermekkel keriilt kapcsolatba gondozasi feladatainak ellatasa soran, illetve ezt
kiegészitette a specidlis ellatasok biztositdsa sordn megjelentek szama: 10584 6 volt
(gyermek és felndtt egyarant). A 2025. évben gondozott csaladok (gyermekek) esetében
elmondhaté — csaladba fogadas és a vérszerinti csaladgondozas (ahol a gyermekek mar
nem a csalddjukban nevelkedtek) egyes esetein kiviil — hogy veszélyeztetés vagy silyos
veszélyeztetés allt fenn, illetve olyan komplex problémak alakultak ki a csaladokban,
melyek megoldasa a régi értékrend mentén a mar bevalt eszkdzok alkalmazasaval nem volt
lehetéség. 2025. évben a megeldz6 évhez képest kevesebb gyermeket érintett a csaladbol
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val6 kiemelés, 10 16 kiemelésére tett a Kozpont javaslatot. A kialakult helyzetekben nem
volt lehetdség mds megoldast taldlni a gyermekek szdmara, mely helyzetet nehezitett, hogy
bevonhatd csalddtag, vagy harmadik személy sem volt a csalad korében, akihez
elhelyczhetdek lehetettek volna a gyermekek. A kiemeléseknél tobb esetben, azonnali
intézkedést volt szitkséges kezdeményezni a gyermekek veszélyezietettségének stlyossaga
miatt. Ezen helyzetek kezelésére nagy j6 megoldis lenne a Gyermekek Atmeneti
Otthondnak létesitése.

A védelembe vett gyermekek szama 169 6, a nevelésbe vett gyermekek szdma pedig 148
6. 2025. évben a kiemelések szama 10 gyermeket érintett. A gyermekeket é&rintd
veszélyeztetettség 6 okai az eddigi trendeknek megfeleléen alakultak, az elsé helyen
kornyezeti eredetii okok 4llnak (csalad, kortarscsoport), a gyermek magatartasabol eredd
veszélyeztetettségi okok 4llnak a masodik helyen, konkrétan az iskolakeriilés, a nagyszamu
(50 vagy annal magasabb) igazolatlan iskolai hidnyzasok miatt indult hatésagi eljarasok.
Az elmult évben tapasztalhaté problémak alapjan kijelenthetd, hogy a sziilékben és a
nagyobb gyermekekben kialakult cgyfajta érdektelenség és kozony, mely a megoldasi
madszerek valtoztatasat is igénylik a szakemberek részér6l. Ez a megvaltozott, alacsony
érzelmi szint a kordbbi években elindult értéktelenség érzetét is ersitették az amugy is
labilis pszichés allapotban 1évé személyekben szillkben, gyermekekben és egyéb
csalddtagokban is. A szenvedélybetegségek ~ elsésorban a kénnyen megszerezhet
dizéjner drogok hasznélata — ltal okozott viselkedési problémdk is sok csaladban okoznak
gondot, mely 4rtalom egyre fiatalabb korban jelentkezik. Ez a tény, s az a helyzet, hogy
egy csalddban t6bb csalddtag is a szerhasznalat rabjava valt, megneheziti a szakemberek
szocialis segité munkajat. Az ¢szlels- és jelzbrendszer négyszintii 4talakftisénak
megfelelden szervezziik és koordindljuk az észlels- és jelzérendszer tevékenységét. (Isd. 3.
szdmua mellékletben)

. A Csaladok Atmeneti Otthona (CSAO), mint a gyermekek atmeneti gondozésat biztosito

szolgaltatas 20 féréhellyel all rendelkezésre az intézményi tarsuldsban résztvevd
telepiilések szamdra, A CSAQ gazdasigos miikddésének biztosftasa érdekében iires
féréhely esetén az orszag egész teriiletérdl fogad raszoruldkat. Az intézmény éves
kihasznaltsdgi mutatdja 85%. A 2025. évben az Otthon lakdi 36 %-ban az orszag
kiilonbozd telepiiléseirdl, mig 37 %-ban Szekszard és 27 %-ban a Szekszardi jéras
telepiiléseir6l érkeztek. A szolgaltatds téritési dijas, a téritési dij alapjat a raszoruld
csaladok anyagi helyzete adja, megfizetése a csalddok szamara egyre nagyobb nehézségbe
litkozik. A sz{ilok egyre jelent§sebb része nem rendelkezik munkaviszonnyal, és a
munkahely megszerzésére vald torekvés is hidnyzik, az atmeneti gondozast sziikségessé
tevé okok megsziintetésében a sziilék tobbsége nem vallal aktiv szerepet. Tekintve, hogy
gyermekjoléti intézményrdl van sz, az Otthonban elhelyezett gyermekek fejlesztését, a
sziilokkel egyiitt végzett csoportfoglalkozasokat, dramapedagdgiai eszkdzok alkalmazasat
igyeksziink munkénk kdzéppontjaba allitani. A 2025. évben is jellemzden az egyediilallé
sziilds csalddok elhelyezése volt jellemzd (82 %). A bekeriilési indokok tekintetében a
bantalmazas ¢€s a lakhatés hidnya a meghatarozo tovébbra is. (Isd. 4. szami mellékletben)
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5. A Hajléktalansegité Szolgalat keretén beliil 2025. évben intézménytink 76 hajléktalan

személyt latott el, amibdl 14 {igyfellink volt né. A ndi hajléktalanok elhelyezése a szalld
Ujjaépitése sordn jelentdsen javult.
Egyre nagyobb szamban fordulnak szolgédlatunkhoz tartGsan rossz egészségi allapotu
hajléktalan emberek. A romlé tendencidkat jelzi az egyre gyakoribbad vélé pszichiatriai
korképek megjelenése, valamint a pszichés allapottol nem fiiggetlen, névekvd agresszio
jelenléte. 2025 évben is voltak kollegainkat érintd atrocitasok, illetve a Hazirend
megsértése miatt tobb esetben kellett hatarozatot hozni egyes személyek kitiltasardl.

Az utcai szocidlis munka szolgaltatasi tevékenység alapjat személygépkocsival nyujtott
krizis-tigyelet képezi. A 1€li idészakban (november 1-t6] aprilis 30-ig) bejelentésre, hivasra
az utcan tartozkodd hajléktalan személyeket ellatjuk. 2025 évben 23 o kerilt a
latokoriinkbe, aki kézterlileten vagy nem lakas céljara szolgald helyiségben éjszakazott,
tartdzkodott. A kozteriileten ellatott hajléktalanok szama 2025 évben 50 6 volt.

Hajléktalanok Atmeneti Szdllisa és Ejjeli Menedékhelye

A 20 férfi és 5 ndi engedélyezett éjjeli menedékhely férohelyen atlagban 21 {6 fordult meg,
az atmeneti szallé 6 f0s részlegében atlagban 5 6 elhelyezése tortént 2025. évben. Az
Atmeneti Szallon 3 6 volt az ellatottak szama, az Ejjeli Menedc¢khelyen pedig 65 f6.

Népkonyha: az ellatottak szama 58 16, ebbdl 10 6 a ndi ellatott. A napi egyszeri meleg
étel fogyasztasa a téli honapokban a jellemzd inkdbb, amit naponta 11.30-t61 13.30-ig,

Nappali melegedd: Az engedélyezett férGhelyszam: 50 6. A 2025. évben az Osszes
ellatotti szama 76 £6, amelybdl 14 £6 nd. (Isd. 5. szam( melléklet)

A jovore vonatkozo tervek, eélok meghatarozisa

e A 2026. évben is szervezziik és miikédtetjiik a prevencids programjainkat, s igyeksziink
min€l nagyobb hangsulyt fektetni e feladatokra, minél hangsulyosabban megjelenni a varos
és a tarsult telepiilések mindennapjaiban, programokon. Pdalydzat segitségével a
Humanszolgaltatd Kozpont latja ¢l a gyermekeknek a nyari tematikus szabadidé hasznos
eltltéséhez kapcesolodé feladatokat.

¢ Fenntartjuk €s szorosabbra kivanjuk fiizni a kialakitott munkakapcsolatokat az észlelé és
jelzérendszeri tagokkal.

o Szakmakézi megbeszéléseket, esetmegbeszéléseket, esetkonferencidkat folyamatosan
megtartjuk, ezzel is segitve a szakmai egytittm{ikodést, a munka hatékonysigat, valamint
az egyes esetekhez kapesolddo veszélyeztetettség megsziintetését, megeldzését.

o Miikodtetjilk tovabbra is a jogszabdlyokban eldirt specialis szolgaltatasainkat, ellatasi
formakat, amelyeket a Szekszardi jaras telepiiléseinek sziikségletéhez igazitunk. Ehhez
folyamatos egylittmik&dést alakitunk ki a telepiilésen dolgozéd csaladsegitokkel, a csaldd-
és gyermekjoléti szolgalat munkatdrsaival, a csalddok/gyermekek életét segitd
szakemberekkel, intézményekkel, szolgaltatdsokkal, civil és egyhazi szerepldkkel.
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o Lchetdségeinkhez mérten tovabbra is részt kivanunk wvallalni az orszdgos szakmai
kozéletben. Konzorciumi partnerként a Bécs-Kiskun és Tolna Varmegyék Terilleti
Szakmatamogatdsi Rendszer tagjai vagyunk, igy szervezzitk tovdbbra is a
varmegye/varmegyék szakmai életét és részt veszink az orszagos szakmai
munkacsoportok munkajaban.

e Tovdabbra is igyeksziink minden palyazati lehetéséget kihaszndlni, hogy szolgaltatisainkat
minél hatékonyabban ¢s minél szélesebb korben tudjuk biztositani.

e A gyermekjoléti alapellatis, a gyermekek atmeneti gondozasa tekintetében a
varosban és a megyében is egyarint a Gyermekek Atmeneti Otthona szolgiltatas
hidnyzik, amely szolgaltatas kialakitisa egy meghatarozo célkitiizés a kovetkezo
évekre. Mindenképpen szitkséges erre vonatkoz6an egy szoros egyiittgondolkodas az
onkormanyzattal és az Agazati minisztériummal, hogy kéltséget biztositson a
szolgaltatas kialakitdsira. Ezen kiviil az Agazati minisztériumtél segitséget varunk
arra vonatkozéan, hogy legyen lehetdség a Csalidok Atmeneti Otthona
intézményiinkkel kozos szakmai egységben létrehozni, mikddtetni,

o Szekszard Megyei Jogu Varossal egyiittmiikodve a Humanszolgaltaté Kozpont
elhelyezési és a miikiodéséhez sziikséges targyi feltételek biztositdsiara vonatkozé
fejlesztés tekintetében a Humanszolgaltaté Kozpont atmeneti jelleggel, amig a
Vorosmarty utca 5. szam alatti épiilet felhjitisa megtérténik elkdltozik.

Az intézményi beszamoldt, mely azonos a jelen beszamoloval a tarsulas SZMSZ-ének
megfelelden az elnok elbterjesztésében a Tarsulasi Tanacs fogadja el. Intézménylink minden
tarsult telepiilés Onkormanyzati testiilete eldtt az adott teleptilésre vonatkozd beszdmolot
ismertette és elfogadtatta.

Szekszard, 2026. aprilis 28.

Tisztelettel:

[ &gww%

olacziné Varga Zsuzsanna

eksza utca 5
tel: 06/74 511 — 475, emai F szekszard @tolna.net
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Meliékletek:

1. szami melléklet: Beszamold a HSZK Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2025. évben

végzett szakmai tevékenységérol

2. szami melléklet: Beszamolé a HSZK Kozosségi Pszichidtriai Ellatads 2025. évben

végzett szakmai tevékenységérol

3. szAm( melléklet: Beszdmold a HSZK Csalddsegitsé és Gyermekjoléti Kozpont 2025.

¢vben végzett szakmai tevékenységérol

4, szamu melléklet: Beszamolé a HSZK Csaladok Atmeneti Otthona 2025. évi

miikodésérdl

5. szadmu melléklet: Beszamolé a HSZK Hajléktalansegité Szolgélat 2025. évi szakmai

tevékenységeérdl

o

szamu melléklet: HSZK organogram

7. szamu melléklet: Tablazat a HSZK kiilsd ellendrzéseirdl

7100 Szekszdrd, Vorésmarty utca 5.
tel: 06/74 511 — 475, email ¢im: humanszekszard @t¢cina.net
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I A Csalad-¢és Gyermekjoléti szolgaltatis biztositasinak feltételei és méodja

A Humdnszolgéltatd Kozpont Csaladsegité ¢s Gyermekjoléti Kozpont Csalad- ¢és
Gyermekjoléti Szolgalata Szekszardon ¢és  tarsult telepiilésein végzi a - 1993. évi 1L
torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl, valamint az 1997. évi XXXI. a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szolé térvény értelmében -
szolgaltatasi, szervezési és gondozasi feladatait.

A gyermekjéléti szolgiltatds olyan, a gyermekek érdekeit védod specialis személyes
szocidlis szolgaltatas, amely a szocidlis munka moédszercinek (egyéni esetkezelés,
csoportmunka, koézdsségi szocidlis munka) és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja a
gyermek testi ¢s lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek  veszélyeztetettségének  megel6zését, a  kialakult  veszélyeztetettség
megsziintetését, illetve, a csaladjabodl kiemelt gyermek visszahelyezését.

Az 1993, évi III tv. 64.§ (1) bekezdése alapjdn, a csaladsegités a szocidlis vagy
mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorul6 személyek,
csaladok szamara az ilyen helyzethez vezeté okok megelézése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése céljabdl nyujtott szolgaltatas.
A gyermekjoléti szolgaltatas a csaladsegitéssel egy szolgaltatdo — csalad-¢s gyermekjoléti
szolgalat — keretében miikodtethetd.

A személyes gondoskodast nydjtd személy, illetve intézmény az Onkéntesen vagy
hatdsagi intézkedés alapjan igénybe vett ellatas megkezdésekor gondoskodik a
gyermeknek €s sziillojének (torvényes képviselojének), illetve a felndtt igénybe vevd
tajékoztatasardl, aki irasban nyilatkozik a tajékoztatas megtorténtérdl.

Az ellatis megkezdését kovetben az ellatotti kor vonatkozdsdban — az erre iranyuld
torvényi eldirdsnak megfelelden — a Csalad-é¢s Gyermekjoléti Szolgdlat nyilvéantartast
vezet, melyet az adatvédelmi el6irasoknak megfeleloen kezel. Errdl az igénybe vevit
tdjékoztatja, aki irasban nyilatkozik a tajékoztatas megtorténtérol.

A szolgaltatds biztositasanak feltételeit és modjat az irdnyadd jogszabdlyi kereteken tul a
Szocialis Munka Etikai Koédexe tartalmazza, mely tartalmi elemeinek betartasa a szakma
képvisel6i szamdra kotelezd érvényii.

1. A Csalid-és Gyermekjoléti szolgaltatas biztositasanak feltételei

Ellatasi teriilet
A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2025-6s évben, az alabbi 8 telepiilésen latta el
szolgaltatasi feladatait:

- Szekszard (Gesztor telepiilés)

- Tarsulasi szerzddés altal ellatott telepiilések:
- Decs
- (")csény
- Szilka
- Szedres
- Porboly
- Bata
- Sibagard



Az elmult évben Viardomb telepiilés ellatisanak biztositasa intézményiink részérsl
megszint, miutdn a telepiilés a tarsulasi szerzO6désbél kilépett.

Az intézmény fibb adatai

Megnevezés: Humanszolgalatato Kozpont Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalat

Székhely : 7100 Szekszard, Vérdsmarty Mihaly utca 5.

Telefonszam: +36 74/511-474
+36 20/397 90001
Készenléti telefonszam: +36 30/229 4290

E-mail/ egyéb elérhet6ség: szolgalat@humanszekszard hu

csgyiszl6@email.com
www.humanszekszard.hu
www.facebook.com/humanszekszard/

Nyitvatartasi rend:
- hétfé-csttortok: 7.30 - 16.00

ligyelet: 16.00 - 17.30
- péntek: 7.30 - 13.30
Személyi feltételek

A Csalad-és Gyermekjoléti szolgaltatas biztositasat jelenleg 13 féallasu munkatars végzi.
EbbOl 1 f6 szakmai vezetdi és 12 6 csaladsegitdi feladatokat lat el. A 12 £6 csaladsegitod
koziil, 7 munkatérs a tarsult telepiiléseken és Szekszdrdon egyarant végez szocialis segitd
tevékenységet, 5 kolléga kizardlag Szekszard telepiilésen latja el feladatait.
A szakmai I€tszam iranyszamait, létszimminimum normdit, képesitési el6irasait a 15/1988.
(IV.30)NM rendelet irja eld. A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai a képesitési
eléirasnak megfeleld szakmai végzettséggel, egy kivétellel rendelkeznek. A végzettséggel
nem rendelkezd kolléga a munkavégzésre irdnyadd képzésben vesz részt. A kotelezd
képzetiségi eldirdsokon tal egyes kollégdk specialis, szakirany végzettséggel is
rendelkeznek, Ugy mint fogyatékossagiigyi tandcsadd, mediator, adéssagkezelési tandcsado.
Munkatéarsaink szakmai felkésziiltségének minél magasabb szinvonala biztositisa érdekében
intézményiink lehet6séget nyujt a kollégék szamara:

- heti rendszerességgel szervezett esetmegbeszéls team-en valo részvételre,

- szakmai konzultaciéra a szakmai vezetével és/vagy az intézmény vezetéjével,

- szupervizion valo részvéiclre,

- szervezetfejlesztési lehetdségeken vald részvételre,

- tanfolyamokon, szakmai mithelyeken, szakmai konferencidkon valé (az intézmény

anyagi forrasaihoz mérten) részvételre,



- tarsintézmények, €s egyéb szocidlis tevékenységet végzé iniézményekkel tortend
tapasztalatcsere biztositasara,

- a gyakornoki idé alatt a szakmai felkésziilés és a végzett feladatok Gsszehangolasan
alapulod fokozatossag betartasara,

- az intézmény szakkdnyvtaranak ingyenes hozzaférésére.

Targyi feltételek

Az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 4§ (1) bekezdése szerint, a személyes gondoskodast nyitjto
intézményt ugy kell kialakitani, hogy

a) az tomegkozlekedési eszkdzzel kénnyen megkozelithetd legyen,

b) épiileteinek épitészeti megoldasai tegyék lehetdvé az akadalymentes kozlekedést,

¢) butorzata &s berendezési, felszerelési targyai, az életvitelhez sziikséges koriilmények
feleljenck meg az elldtottak életkori sajatossagainak, egészségi és mozgasillapotanak.

(2) Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds esetében ki kell alakitani

a) legalabb egy olyan helyiséget, ahol csak a szolgaltatdst nyujté szakember és a segitséget
igényld személy, csalad vagy csoport tartozkodik, és folyamatosan biztositoitak a bizalmas
beszélgetés koriilményei,

b) varakozohelyiséget,

¢) adminisziracios és iigyintézési tevékenységhez kiilon helyiséget, ha tobb munkatarsat
foglalkoztatnak, és nem all valamennyi munkatars szamara 6nailo helyiség rendelkezésre.

2024. méjusdban intézményiink visszakdltozott a Vorosmarty Mihaly utca 5. szam ala, ahol a
kollégdk — az épiiletben taldlhaté orvosi rendelé felujitdsdhoz kapcsolodéan — részben
atalakitott eépiiletben folytathattak szakmai tevékenységilket. A Csalad -és Gyermekjoléti
Szolgalat munkatarsai 4 irodahelyiségben végzik az adminisztricichoz kotott feladatait,
melyben 4-3-3-2 elosztasban keriiltek a kollégék clhelyezésre. Az irodak zérhaté
iratszekrénnyel rendelkeznek, de a butorzat allapota erdsen igénybe vett, a bltorallomany
korszertsitése indokolt lenne. A kollégdk nagy tésze szamitogéppel/laptoppal elltva,
ugyanakkor az adminisztracios pultban 1évé, két asztali szamitogép allapota korszerfitlen,
folyamatosan problémak meriilnek fel a miikddésiik kapesin, a kozeljovében cseréjik
sziikségessé valik. A halézati rendszer mitkddése folyamatos, a munkatirsak zavartalan
adminisztracios (GY VR) kételezettségiiknek eleget tudnak tenni.

A tarsult telepiilései vonatkozasiban a targyi feltételek - az el6z6 évhez hasonléan -,
véaltozatlan forméaban biztositottak. A szakmai eléirdsoknak megfeleloen, a Csalad-€s
Gyermekjoléti Szolgalat valamennyi telephelyén rendelkeznek a kollégak kulccsal zarhato
iratszekrénnyel, melyben az iratanyagokat a tdrvényben eléirt modon tudjak tarolni.

A csaladlatogatasokra gyalogosan, tomegkdzlekedéssel, kerékparral, illetve intézményiink
tulajdonaban allé személygépkocsival kertil sor.

Altalanos mikodési feltételek

Az 1/2000 (1.7.) SZCSM rendelet 5.§ (1) bekezdése altal elbirt feltételeknek a Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalat eleget tesz, rendelkezik:

- szakmai programmal,

- foglalkoztatottak munkakori lefrasaval,



- hazirenddel,
- az intézmény mikodésével bsszefliggd szabalyzatokat megismerte, azokat, mint -
- iratkezelési szabalyzat,
- érdek-képviseleti forum mitkddésének szabalyzata,
- munkavédelmi szabalyzat,
- tlizvédelmi szabalyzat,
- gépjarmithaszndlati szabalyzat, - munkavégzés soran alkalmazza és betart;a.

2. A Csalad-és Gyermekjoléti szolgaltatas biztositisa, szakmai tevékenysége
A szolgailtatasok célja, célcsoportja

Az ellatas célja a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szdmdra, az ilyen helyzethez vezetd okok
megeldzese, a krizishelyzet megsziintetése, valamint életvezetési képesség megirzése.

Célja tovabba, hogy hozzajaruljon a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlodésének,
jolétének, a csaladban tOrténd nevelésének elésegitéséhez, a veszélyeztetettség
megelézéséhez és a kialakult veszélyeztetetiség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésének a megelézéséhez.

Az ellatando célcsoport:

- raszoruld személyek, csalddok, életkortél filiggetleniil, kulonds tekintettel a
valsaghelyzetben lévo varandds anyakra, a gyermekekre, gyermekes csalddokra,

- a csaldd- és gyermekjoléti szolgéltatdas kiterjed a telepiilésen €16 barmely
korosztalyra, figyelembe veendd szitkségletek Gsszességére,

- araszorulokkal végzett tevékenység a szlikséges mértékig kiterjed az igénybe vevd
kornyezetére, kiilondsen csalddjanak tagjaira,

- gyermek esetében a szocidlis szakemberck a szolgaltatdis biztositasan,
megvaldsitisan keresztiil segitik a gyermeket nevel0d csaladokat és mindazokat a
személyeket, akik a gyermekek érdekében fejtenek ki valamilyen tevékenységet

A szolgaltatasok igénybevételének a modja

A szolgaltatasok igénybevétele:
- Onkéntesen,
- az észleld- ¢s jelzdrendszer kezdeményezésére,
- gyermekvédelmi intézkedést kovetden egyszeri, vagy egyiittmikodésen alapuld
alapellatas keretei kdzott valosul meg.

A Csalad-¢és Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasai téritésmentesek.

Biztositott szolgdlatatisok és azok mdédja

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat az 1997. évi XXXI. a gyermekek védelmérdl és a
gydmiigyi igazgatasrdl szolé torvény (tovabbiakban Gyvt.), illetve a 15/1998. (IV.30.) a
személyes gondoskodast nyujté gyvermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, illetve az 1993.

4



évi lII. a szocialis ellatasokrdl és szocidlis igazgatasrdl szolo torvény 64.§ (4) bekezdése,
valamint az 1/2000 (1.7) SzCsM rendelet alapjan végzi feladatait. A szakmai és térvényességi
feliigyeletet a Tolna Varmegyei Korméanyhivatal Hatosagi Féosztaly Szocialis-és Gyamiigyi
Osztalya latja el.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegités keretén beliil biztositja a szocidlis vagy
mentalhigiénés problémak, illetve egycb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek,
csaladok szamara, az ilyen helyzethez vezetd okok megelozése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az €letvezetési képesség megdrzése céljabol nyijtott szolgaltatasait.

A csaladok megsegitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelé — és
jelzérendszert mitkodtet.

A Csalad- ¢s Gyermekjoiéti Szolgalat csaladsegités keretén beliil az alabbi szolgaltatasokat
biztositja:

- szocidlis, életvezetési ¢s mentalhigiénés tanacsadast nyjt,

- anyagi nchézségekkel kiizddk szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatdsokhoz vald hozzajutast megszervezi,

- szocidlis segitbmunkat nyujt, a csaladban jelentkezd mikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasa tekintetében,

- kozosségfejleszto programokat szervez,

- egyéni és csoportos készségfejlesziést végez,

- a tartos munkanélkiilick, az addssagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizdék,
fogyatékossaggal él6k, a kronikus betegek, szenvedélybetegek, kabitdszer-
problémaval kiizdok, pszichidtriai betegek és egyéb rdszorult személyek és
csaladtagjaik szamara tanacsadast nyujt,

- kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben él6 csaladokat segité szolgaltatasokat
szervez, kdzvetit

A fenti szolgaltatasi feladatain tal:

- folyamatosan figyelemmel kiséri az ellatasi teriiletén €16 gyermekek és csaladok
szocialis helyzetét, veszélyeztetettségdét,

- meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a
szitkséges intézkedéseket,

- szabadidos és prevencios programok szervez és koordinal,

- segiti az nevel€si-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

- felkérésre krnyezettanulmanyt készit,

- adomdnyt gy(ijt és kdzvetit,

- kezdeményezi’kezdeményezheti a telepiilési Onkormanyzatnal ) ellatasok
bevezetését.

A fentiekben vazolt feladatokat a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai egyéni
esetkezelés- , csoportmunka és kozosségi szocidlis munka utjan végzik,

A szolgaltatasok biztositdsat az alabbi egyéb szakmai tevékenység segiti el6:
- esetmegbeszélés, esetkonferencia, esetkonzultacio,
- szakmakozi megbeszélések,
- éves szakmai tanacskozas,
- szakmai mihelyek



A szolgaltatasokrol sz6lo tajékoztatas médja

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat altal nyujtott szolgdltatasokrdl, az iligyfélfogadds
rendjér6l, valamit az intézmény elérhetdségérol az alabbi forumok adnak tajékoztatast:

II.

Humanszolgaltaté Kézpont honlapjan a www.humanszekszard.hu

facebook oldalunk,

tajékoztato -, szordanyagaink,

a munkatarsaktol személyes és egyeb (telefon, e-mailben, levél utjan) formaban,
intézményiinkkel kapcsolatban allo egyéb szervezetek,

a helyi médian/sajto.

A 2025-6s évben végzett feladatok részletes bemutatasa

1. szakmai kihivasok

Az el8z6 ¢évhez hasonléan, bar a bruttd és nettd atlagkereset nidvekedése volt
tapasztalhaté az elmuilt évben, ennek ellenére a  redljovedelem pozitiv iranyu
valtozasa Szolgalatunk tigyfélkorében nem tapasztalhatd. A tarsadalmi kézéposztaly
egyre erdteljesebben jelenik meg klientGrankban kiilonbozd probléméak mentén.
Gyakori jelenséggé valt, hogy a parkapcsolati-, gyermeknevelési- és egyéb jellegii
problémak hatterében komoly megélhetési nechézség, eladdsodas, lakhatési
veszélyeztetettség is jelen van, mely komoly kihivast jelent a segitd szakemberek
munkéja sordn. Anndl is inkabb, mert az allam/6nkormanyzat &ltal biztositott
eréforrasok besziikiiltek, a lecstszasban 1évo réteg szamara sem lakhatisuk, sem
cgyéb anyagi tdmogatas tekintetében nincs elegendd, rugalmasan kezelhetd helyi
er6forras. Szekszard teleplilésen az Onkormanyzati bérlakasok szama rendkiviil
csekély, az addssagkezelési tdmogatis évekkel ezelott megszint, a telepiilési
tamogatasok/rendkiviili  telepiilési  tamogatasok  kizarolag a legnchezebb
¢lethelyzetben €16k szamara jelentenek némi segitséget. A probléma sulyat fokozza,
hogy a csaladok természetes tamogaté rendszere (tigabb csalad), ha egyaltalan
ilyennel rendelkeznek, szintén tobbnyire hasonlé problémaval kiizd. Mig kordbban
példaul egy egyedill allé gyermeckes édesanya sziilei segitésére szamithatott, az
elmult idészakban ez mar nincs feltétlen igy, az 1d6sebb/nyugdijas korosztalyra is az
elszegényedés, a megélhetési problémak megjelenése, felerbstdése jellemzo.

A 2025-6s évben bar nem jelentds szdmban, de az el6z6 évekhez hasonldan értesiilt
Jelzést kovetden kilakoltatassal fenyegetett csaladokrél. Tovabba az elmult év soran
is jellemzonek mondhatd, hogy sokak szamara az egyetlen lakhatasi alternativa az
albérlet lenne, ugyanakkor a fizetdképesség szempontjabdl az érintett csaladok egyre
nehezebb helyzetben vannak, {gy lakhatasi veszélyeztetettségiik megsziintetésére
egyre kilatastalanabb a helyzet érintettnek és segitének egyarant.

A csaladok élethelyzetét tovabb neheziti, hogy az elmult év sordn nagy
foglalkoztatasi 1étszammal biré munkahelyek nem jéttek létre, az alacsony
képzettséggel bird lakosok szimdra az elhelyezkedési lehetdség tovabbra is nagy
kihivdst jelent.

A fentebb emlitett problémak hatterében, vagy kovetkeztében a mentdlis/pszichés
problémakkal kiizdé klienseink szdmanak novekedése volt az elmilt év soran
tapasztalhatd, mely problémat a szocidlis ellatérendszer tekintetében fokozza, hogy
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az egészségiigyi ellatorendszer is sfilyos forrashiannyal kiizd. A gyakran kezeletlen
pszichés problémaval kiizd6 klienseink jarulékos tiineteit — tlizoltasként — probalja a
szocialis szféra ,kezelni”, de az alap probléma fennallasa miatt a nehézségek
ujratermelddnek, gyakran egyre silyosabb a megjelenési formaban.

- A csaladokat érinté halmozott problémak sok esetben fesziiltséget generalnak a
pérkapesolatok tekintetében, melyek esetében az elmélyiild
konfliktusokrol/hozzatartozoil erszakrol érkezé magas szama jelzések taniskodnak,
melyek végsé soron e csalddokban nevelkedd gyermekek veszélyeztetettségét is
elbidézik.

- A 2025-6s évben is magas szami volt azon jelzések szdma, amelyek egyediilallo,
tamogatorendszer nélkiili idos, elesett, tobbnyire demens személyek problémaira
hivjak fel intézményiink figyelmét. Sajnalattal tapasztaltuk, hogy az ellatasukat sok
esetben — foképp a kiilterlileten ¢lok esetében - a hazisegitségnyujtd szolgalat sem
tudja — kapacitashiany miatt — biztositani. Tovabbd az sem egyedi eset, hogy
klienstink esetleg igényelné a szolgaltatast, de a téritési dij megfizetését nem tudja
vallalni. Ezekben a nehéz helyzetekben kollégaink prébélnak ,,ad hoc” médon helyt
allni, a krizis helyzet kialakulasat megelézni, megsziintetni. A szocialis otthonokban
torténd elhelyezés lehetdsége szintén Oriasi probléma, egy-egy intézménybe gyakran
évekig tartd varolista van, a bejutas ,kihalasos” alapon torténik.

Szolgédlatunk klientirajanak nagy szazalékara jellemz0, hogy munkanélkiilliséggel
kiizd, vagy olyan alacsony fizetésért kénytelenek dolgozni, ami nem teszi lehetdve a
tisztes megélhetést. E rétegnél szembetling valtozas, hogy létfenntartasukat, a
gyermekeik gondozasat/nevelését jelentds nehézségek aran képesek csak biztositani,
mely nehézséget az emelkedd €lelmiszer- €s energiaarak tovabb fokoztak., Szamos
esetben kerestek lakhatdsi krizissel fel benniinket, amely hatterében t6bbnyire az all,
hogy jovedelmi problémaik miatt albérletiiket felmondtak, jévedelmi viszonyaiknak
megfeleld egyéb lakhatasi lehetéséget nem taldltak. A gyermeket neveld csaladok
esetében némi - rovidtava alternativit — megoldast nyudjt ezen esetekben
intézményiink Csaladok Atmeneti Otthondnak szolgaltatdsa, ugyanakkor hossziitavi
megoldast ezt sem jelent a fenti nehézségekkel kiizd6 csaladoknak. Tovabb fokozza a
problémat, hogy Szekszardon a bérlakaspiac rendkivill beszikiilt, szocialis alapt
lakhatdsra csak csekély szamu tgyfelliinknek van lehetosége. A fenti nehézségek
miatt gyakori az a tendencia, hogy a csaladok lakhatasi nehézségeik miatt, Csaladok
Atmeneti Otthonabol vandorolnak az orszAg més telepiilésén ethelyezkedd Csaladok
Atmeneti Otthondba, mely a gyermekek ecgészségek fejlédése szempontjabol
mindenféleképpen aggalyos. A megélhetési bizonytalansag kiiiéndsen nagy terhet ro
azon fligyfeleinkre, akik egyébként is jelentds hatrannyal kiizdenek, gy mint:
alacsony képzettséggel rendelkezOkre, gyermekiiket egyediill neveld sziilokre,
egyediilallo nyugdijasckra, megvaltozott munkaképességiiekre/ rokkantellatdsban
részestilékre/ fogyatékkal élékre és a roma etnikumhoz tartozé népesség jelentds
részére.

Sulyosbitja a megélhetési problémakat, hogy az érintett ligyfelek nagy része — a szocidlis
torvényben felelosség szempontjabol megjelenitett — természetes tdmogatd rendszerrel nem
rendelkezik, illetve a tdgabb csalddban is olyan jelentds szintli problémak vannak jclen,



melyek kapcsdn hozzatartozoik tdmogatasara mar nincs lehetdségiik. Tovdbbi jelentos
probléma, hogy 2008 6ta az regséginyugdij-minimum nem emelkedett, és miutan a
legtbb segély ehhez kapcsolédik, ez alapjan csak a mélyszegénységben él6knek is csak kis
hanyada tudja ezen ellatasi formakat igénybe venni, a mar kordbban emlitett szigor(
feltételek miatt.

A fenti problémak kovetkeztében Szolgdlatunk a 2025-6s év soran is  szoros
egyiittmiikddésre torekedett kiilonbdzé orszagos lefedettséggel bird egyesiiletekkel,
alapitvanyokkal (Alapitvany a Kozjoért, Varva Vart Alapitvany, Hétkbznapi Hosdk
Program, Virdgozz és Prosperalj Kozhasznli Alapitvany). Koézvetitésiinkkel e szervezetek,
tobb, nehéz-, krizishelyzetben 1évé csalad szadmara biztositottak egydsszegli anyagi
tAmogatést (éves szinten meghaladja a milliés nagysagrendet) lakhatasi dijhatralékuk, egyéb
anyagi jellegii problémajuk kapcsan. Ezeknek a lehetéségnek klienseinkkel egyiitt minden
esetben nagyon o&riiliink, de a tamogatasi kérelmek kimenetel minden esetben eseti, nem
garantalt.

Tovabbi célunk, hogy a helyi szolgaltatokkal jol mikodd kapesolatot épitsiink ki, — erre jo
példa a Szekszardi Vagyonkezelé Kft.-vel valo egyiittmiikédésiink — amely kapcsan sok
esetben a sulyosabb problémadk, még azok elmélyiilését megeldzve, orvosolhatova valnak.

2. Eszlel6-és jelzérendszer miikidése

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat a Gyvt. 17. §-a és az Szt. 64. § (2) bekezdése és a
15/1998 Nm 1. 9.§ (1)-(7) bekezdése szerint, a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad,
a személy krizishelyzetét észleld-¢s jelzorendszert mikoddtet.

Az ¢szleld- és jelzOrendszer elsé szintjének megszervezése és mikadietése tartozik
feladataink koérébe. A jelzések beérkezése és fogadasa az eldirt szakmai protokoll szerint
torténik. A jelzések érkezheinek delegalassal és a problémajelzdlap/jelzés megkiildésével
egyarant. A jelzésre nem kotelezett tagok a probléma észlelését megtehetik anonim modon,
személyiiket vallalva, szoban és frdsos formaban egyarant. A jelzésre kotelezett észlelo-és
jelzérendszeri esetében, az irott formaban t6rténd jelzés az iranyado. Amennyiben silyos
clhanyagolés illetve bantalmazas jelzésére keriil sor, az észleld-és jelzdrendszeri tag szamara
a torvény — annak kiilén kérelmezése nélkiil is — zart adatkezelést biztosit, Ugyanakkor
ebben az esetben azt is eldirja az észleld-és jelzdérendszeri tagok szdmara a gyermekvédelmi
torvény, hogy a fenti esetekben kételesek hat6sagi eljarast kezdeményezni, mely kapcsan
elmondhatd, hogy az észleld-és jelzorendszeri tagok a fenti kotelezettségiinknek nem
minden esetben tesztnek eleget.

A jelzések beérkezését kovetd feladatelldtdsunk forméjat szintén szakmai protokoll irja eld,
mely kapesan kiilén eljarasi rend Keriilt kialakitasra a tekintetben, hogy a jelzés krizisrél,
vagy ennél enyhébb fokd problémard! érkezett. Az intézményiinkhéz irasos formdban
erkezett jelzések kapesdn, a kollégak minden esetben irasos visszajelzést kiildenek.,



2025-ben Szekszard telepiilés vonatkozasiban, a Csaliad -és Gyermekjoléti
Szolgilathoz, az alabbi megoszlasban érkeztek jelzések:

Megnevezés 0-17 évesekkel Nagykori (18 Osszesen
kapcsolatosan | gvesnél idésebb
megkiildatt személyekkel
jelzések szama kapesolatosa
megkiildott
jelzések szama
Egészségiigyi szolgaltato 19 23 42
Ebbol védindi jelzés 8 9 17
Személyes gondoskodas 27 3 38
nyijtd szocidlis szolgaltatd
EbbSL: csaldd-és 5 5 10
gyermekjoléti  szolgdlat
Ebbél csaldad-és 22 3 25
gyermekjoléti kizpont
Kisgyermek napkizbeni 18 0 18
ellatasat nyajtok
Atmeneti gondozast 4 7 I
biztositok
Koznevelési intézmények, 191 0 191
szakképz intézmények
Rendorség 27 44 71
Ugyészség, Birosig 2 1 3
Partfogoi feliigyel6 szolgalat 0 0 0
Aldozatsegités és kirenyhités 1 4 5
feladatait ellato szervezet
Egyesiiletek, Alapitvanyok, 0 2 2
Egyhazi személyek
Allampolgar, gyermek, 0 0 0
felnétt érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet
Onkormanyzat, jegyzé 6 45 51
Jarasi hivatal, gyamhivatal 0 0 0
Gyermekvédelmi és 1 3 4
gyamiigyi feladatkérében
eljaré fovarosi és megyei
kormanyhivatal
Allami fenntart6i 0 0 0
feladatainak a Kormany
rendeletében kijelilt szerv
Egyéb 21 46 67
Osszes jelzésszam 317 186 503
Jelzések szama Osszesen
Szekszard telepiilésen 503
Uj jelzések szdma 54 74 132




A 2025, évi jelzorendszeri adatok osszehasonlité elemzése

A 2024, és 2025. évi adatok Gsszevetése alapjan megallapithato, hogy Szekszard telepiilésen
az dsszes jelzés szama 492-rél 503-ra emelkedett, ami 2,2%-o0s nivvekedést jelent. Ez a
valtozds ugyanakkor nem egyenletesen érintette a kiilonbozd korcsoportokat és
jelzérendszeri szereploket, hanem jelentés szerkezeti atrendezidést mutat.

A kiskoruakat (0-17 éves korosztaly) érinté jelzések szama 280-rol 317-re emelkedett,
ami 13,2%-os novekedést jelent. Ezzel parhuzamosan a nagykorfdakat érinté jelzések
szdma 212-ré6l 186-ra csokkent, ami 12,3%-0s visszaesést mutat. A jelzérendszer fokusza
tehat 2025-ben egyértelmuen a gyermekvédelmi teriilet iranyéba tolodott el.

A koznevelési és szakképzé intézményektol ¢rkezd jelzések szama 174-rél 191-re nétt,
ami 9,8%-0s emelkedést jelent. Az Osszes jelzésen beliili aranyuk 35,4%-rél 38,0%-ra
emelkedett, cz 2,6 szazalékpontos niévekedést jelent egyetlen év alatt. Ez az adat a
pedagogusok jelzbrendszeri szerepének tovabbi er0sodését és reményeink szerint a
gyermekek veszélyeztetettségének korai felismerésének fokozott megjelenését jelzi. A
koznevelési intézmények részérdl érkezd jelzések egyre nagyobb aranyban hivjak fel a
figyelmet arra, hogy az eltéré idegrendszeri fejlodéssel é16 gyermekek oktatdsa jelen
feltételek mentén, szamos esetben meghaladja a jelenlegi koznevelési rendszer lehetbségeit.
A jelzések alapjan kirajzolodik, hogy az oktatasi intézmények sok esetben nem
rendelkeznek azokkal a szakmai, személyi és modszertani feltételekkel, amelyek e
gyermekek megfeleld ellatdsahoz sziikségesek lennének.

Az integralt oktatds jelenlegi gyakorlata a tapasztalatok szerint nem minden esetben
szolgalja hatékonyan a sulyosan eltérd idegrendszeri fejlodésti gyermekek fejlodését. A
magas osztalylétszamok, a specialis felkésziiltséggel rendelkezd pedagdgusok hianya,
valamint a gyogypedagogiai ellatas korlatozott elérhetdsége jelentés nchézséget okoz az
iskoldak mindennapi mikddésében €s a gyermekek tdmogatasaban.

A gyakorlatban gyakran az egyéni tanrend valik az egyetlen megoldassa, amely ugyan révid
tavon csokkentheti az intézményi terhelést, azonban a gyermek szocialis fejlodése és
kozosségbe vald beilleszkedése szempontjabol komoly kockdzatokat hordoz. Az oktatasi
kazegbol valo részleges vagy teljes kivonas hosszabb tavon elszigetelodéshez és a tarsas
készségek fejlodésének elmaradasahoz vezethet.

Az egyéni tanrend alkalmazdsat tovabb neheziti, hogy a sziilok jelentds része nem
rendelkezik azokkal az eroforrasokkal és kompetenciakkal, amelyek gyermekiik megfeleld
fejlesztéséhez  szitkségesek lennének. A csaladok iddbeli leterheltsége, munkahelyi
kotelezettséger és a pedagégiai tamogatas hianya miatt sok esetben nem biztosithaté a
gyermek szamadra a szlikséges struktira és szakmai hattér.

A jelzések Osszessége arra mutat rd, hogy jelenleg nem All rendelkezésre olyan, allamilag
finanszirozott altalanos iskolai ellatasi forma — Szekszard vonatkozasaban, de ez orszagosan
is jellemzdé —, amely integrilt oktatds keretein bellil, amely az eltérd idegrendszeri
fejlodéssel €16 gyermekek szamara — megfelelé modszertan és szakember-ellatottsag mentén
— megnyugtaté megoldast tudna felkindlni. A tapasztalatok alapjan azonban egyre
vildgosabb, hogy az ilyen tipusi intézmények hidnya komoly ellatasi (irt jelent, és
Iétrehozasukra orszagos szinten is jelentds szlikség mutatkozik. A koznevelési intézmények
altal megfogalmazott jelzések teh&t nem elszigetelt problémakat, hanem egy atfogo,
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rendszerszintii  hidnyossagot jeleznek, amelynek kezelése nélkiilozhetetlen az érintett
gyermekek fejlédése, valamint az oktatdsi intézmények fenntarthatdé miikodése
szempontjabol.

Az egészségiigyi szolgaltatoktol érkezd jelzések szama 39-rél 42-re mott, ami 7,7%-o0s
ndvekedést jelent. Ugyanakkor ezen beliil a védoéndi jelzések szama 28-r6l 17-re csokkent,
ami 39,3%-o0s visszaesésnek felel meg. Ez arra utalhat, hogy a védoénéi jelzések egy része
mas ellatérendszeri csatornakon keresztiil jelenik meg, vagy a jelzési gyakorlat atalakulasa
figyelhetd meg.

A rendorségtol érkezo jelzések szama S1-r6l 71-re emelkedett, ami 39,2%-o0s novekedést
jelent. Kiilénosen jelentds a nagykortakat érinté rendorségi jelzések szamanak valtozasa,
amely 25-ré6l 44-re nott, ez 76,0%-o0s emelkedést mutat. A névekedés arra utal, hogy egyre
tobb esetben vélik sziikségessé hatosagi beavatkozas mellett a szocidlis ellatérendszer
bevonasa, ami a krizishelyzetek gyakoribba valasat jelzi (hozzatartozok kodzotti erdszakos
cselekmények).

Az ,egyéb helyrol érkezett” jelzések alakulasa alapjan megallapithatd, hogy e jelzéstipus
tovabbra is fontos szerepet tolt be a veszélyeztetett személyek, kiilondsen a felnott
korosztaly peremhelyzetben 1évd csoportjainak elérésében. Bar 2025 év vonatkozésdban az
,egyéb” helyrol érkezett jelzések szama Osszességében cstkkent, az adatok és a jelzések
tartalma azt mutatja, hogy ezek az esetek tovabbra is stlyos, komplex problémakat jeleznek.
A felnbtt korosztily esetében az ,egyéb helyrél érkezett” jelzések elsdsorban
elmaganyosodott, idds, pszichiatriai betegséggel érintett személyekhez kapesolodiak, akik
gyakran nem, vagy csak késve keriilnek a hagyomanyos ellatérendszerek l14tokdrébe. Ennek
kovetkeziében az ,.egyéb” jelzések sok esetben utolsd jelzépontként jelennek meg, amikor a
probléma mar kriziskdzeli allapotot ér el. A kiskoruakat érinté ,.egyéb” jelzések aranyanak
ndvekedése arra utal, hogy cgyre tébb olyan gyermeckkel kapcsolatos probléma keriil
felszinre, amelyek hatterében Osszetett csaladi, szocialis vagy mentélis nehézségek allnak.
Tovabbd ndvekvd tendencia figyelheté meg azon jelzésszamok kapcesan, melyek a
gyvermekeket | felhasznalva”, latdtérbe ,betolva”, a hatiérben meghuzdds, csaladi
dinamikdban megfigyelheté konfliktus eszkalalédasara hivjak fel figyelmiinket. Gyakran
ezen esetekben az intézménylink bevonasat is eszkozként tekintik ezek a csaladok, nem a
probléma valédi megoldasaban kérik a segitségiinket, inkabb a sajat mikodésiik igazolasa a
hattérben meghtizodo cél. Ez a jelenség a gyermekvédelmi ellatorendszer szamara fokozott
szakmai kihivast jelent.

Az uj jelzések szima 2024-ben 132, mig 2025-ben 128 volt, ami 3,0%-o0s csokkenést
jelent. A csdkkenés mértéke azonban csekély, és e¢lmarad az Osszes jelzésszam
novekedésének mértékétdl, ami arra utal, hogy az ujonnan megjelené problémak szama
lényegében valtozatlan maradt, a jelzérendszer terhelése tovabbra is fennall.

Osszességében megallapithato, hogy bar 2025-ben az dsszes jelzésszam enyhén emelkedett,
a gyermekeket érintd jelzések ardnyanak névekedése, valamint a rendérségi jelzések jelentos
emelkedése azt mutatja, hogy a problémak stlyossdga és komplexitdsa nem csdkkent. A
jelzérendszer miikddése stabil, ugyanakkor fokozoft szakmai figyelmet és eréforrasokat
igényel, kiilénbsen a gyermekvédelmi és kriziskezelési teriileteken.

Az észlelé-és jelzérendszer miikddtetése kapesan, tovabbi feladatunk, hogy minden év
februar 28. napjaig éves szakmai tanacskozast szervezziink, melyen az el6z6 év
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tapasztalatainak megvitatdsara keriil sor. A 2025-e6 évben a vidéki telepliléseinken sikerilt
személyes térben megtartani a szakmai tanacskozasokat, mig Szekszard vonatkozasaban ( az
ideiglenes telephelyiinkb6l adédé nagy kozosségi tér hidnya) ismét online formaban valosult
meg a tandcskozas.

Az észlel6-és jelzorendszeri tagok részvétele a korabbi évekhez hasonldan alakult, az
oktatasi-nevelési intézmények, a teriileti védénbi szolgalat magas szamban képviseltette
magat, az egészségligyi dgazat — haziorvosok, gyermek haziorvosok - szakemberei kisebb
szamban jelentek meg. A szakmai tandcskozas tapasztalatait a 2025. marcius 31-ig
elkészitett észleld- és jelzdrendszeri beszamold, intézkedési terv tartalmazza.

A Csalad-€s Gyermekjoléti Szolgdlat feladata tovébba, az  észleld-és jelzOrendszer
mikodtetésén bellil, hogy évente minimum 6 alkalommal szakmakézi megbeszélést
szervez. az ¢szlelo-€s jelz6rendszeri tagok szdmdra. A szakmakdzi megbeszélések a 2025-6s
évben online formaban, 6 alkalommal, az alabbiak szerint keriiltek megszervezésre:

SZAKMAKOZI MEGBESZELES

DATUM | ELOADAS CIME | FORMAJA ELOADO
2025.03.25. | Munkahelyi humor | személyes | Dr. Varga Istvan
szerepe a  mentalis | jelenlét egyetemi adjunktus
egészség
megorzésében
2025.04.29. | Internet veszélyel, | személyes | Huszti Gdbor
prevencio, jelenlét Szekszard TMRFK-
blinmegeldzés a Binligyi Osztaly
gyermekkoruak, Blinmegelézési Alosztaly
fiatalok korében Alosztalyvezetd r. alezredes
2025.05.27. | Az észlelé-és | online Farkasné Nemes Judit
jelzbrendszer  tagjai TVMK Hatésagi Féosztaly
szamara is kotelezo Szocialis-€s Gyamiigyi Osztaly
érvényll jogszabalyok, Osztalyvezettje
jogszabdlyi valtozisok
2025.09.24. | Két otthon, egy csalad. | online Szétsné Karkus Zsuzsanna
Hogyan tamogathatjuk Pszicholdgus
a szillbket és a
gyvermekeket a valas
folyamata soran?
2025.10.22. | Tipikus és Problémas | online F. Lassa Zsuzsa
szexualis  viselkedés Pszichologus, Habilitalt Egyetemi
B kisgyermekkorban Docens
2025.11.24. | Mentalis zavarral €16 | online Dr. Bulyéki Tiinde
emberek ELTE egyetemi adjunktus
egylittmikddését
i tdmogato stratégiak

Az észleld- és jelzOrendszer tagjait minden évben felkérjiik arra, hogy értékeljék az adott
év vonatkozasdban a jelzdrendszer miikddését, osszak meg tapasztalataikat és tegyenek
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javaslatot arra vonatkozolag, hogy meglétdsuk szerint mi tenné hatékonyabba a rendszer
mikodését. Az észlel6-és jelzOrendszeri tagok altal megerOsitést nyert, hogy az —
esetkonferencidkon, esctmegbeszéléseken, szakmakézi megbeszéléseken valé részvételitk
lehetsége, megerdsiti a tagok kdzotti egylittmilkodést, amely a problémak hatékonyabb
megoldasanak iranyaba hat.

3. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat alapszolgiltatasi tevékenysége a 2025.-6s év
adatainak titkrében:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ellatasi adatai alapjan megdllapithatd, hogy 2025-ben
Szekszard telepiilésen jelentésen novekedett az ellatott személyek szima. Mig 2024-ben
1425 16, addig 2025-ben mar 1602 £i részesiilt szocialis segitd tevékenységben, ami 12,4%-
os nivekedést jelent. Az adatok vizudlis Osszevetése egyérielmilien mutatja az ellatérendszer
terhelésének névekedését, amely nemcsak az esetszamok emelkedésében, hanem a szakmai

és adminisztrativ feladatok fokozddasaban is megjelenik.
Ellatott személyek szama Gsszesen
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A Kkiskortiak vonatkozasaban 2024-ben 461 f6, mig 2025-ben 423 f6 keriilt a szolgalat
latokorébe, ami 8,2%-os csokkenést jelent. A  kiskortak szdmanak mérséklédése
ugyanakkor nem értelmezhetd a gyermekvédelmi problémak enyhiiléseként. A vizualis
adatokkal alatdmasziva inkdbb az lathatd, hogy a gyermekek érintettsége sok esetben
kizvetettebb formaban, a sziilok, torvényes képviseldk problémain keresztiil jelenik meg,
illetve egyes problémak mas ellatorendszeri csatornakban valnak hangsalyossa.

Ellstésba keriilt kiskorak szama
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A hosszabb tavi, egyiittmikddésen alapulé gondozasi formak tekintetében az adatok stabil
képet mutatnak. 2024-ben 231 16, 2025-ben 234 6 részesiilt ilyen tipusu elidtisban, a
bevont csalddok szdma mindkét évben 73 volt. A diagrammok jol szemlélietik, hogy ezen
ellatdsi forma kapacitdsa lényegében valtozatlan maradt, ami arra utal, hogy a szolgalat
hosszu tava gondozasi lehetséget elérték a miikodési hatarukat, mikdzben az Hsszes
ellatott szdma ndvekedett.

Hosszabb tavl gondozasban részeslldk szdma
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Az eseti (egyszeri) szocialis segitd tevékenység esetében kettds tendencia figyelhet6 meg.
Az eseti ellatasban részesiilt személyek szama 2024-ben 1194 {6, 2025-ben 1183 {6 volt,
ami enyhe csokkenést mutat. Ugyanakkor az eseti ellatasban érintett esaladok szdma
jelentdsen emelkedett, 280 csaladidl 407 esaliddra, ami 45,4%-0s ndvekedést jelent. A
diagrammok egyértelmiien ravilagitanak arra, hogy egyre tobb csalad jelenik meg a
szolgalatnal révid ideji, krizisszerii problémaval, mikdzben az egy csaladon beliili
ismételt megjelenések ardnya csokken. A statisztika alapjan e kategéridban szamitjuk
azokat, akikkel Szolgalatunk részérl egyiittmiikddési megallapodds nem késziil,
ugyanakkor a szakemberek - bevont szakemberként - intenziv segité tevékenységet
biztositanak a K&zpont munkatarsai altal elkészitett gondozasi — nevelési terv alapjdn

Esati ellatdsban részesilt személyek szama
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Az adatok és azok vizualis megjelenitése alapjan dsszességében megallapithatd, hogy 2025-
ben a Csalad- ¢s Gyermekjoléti Szolgalat miikodése fokozott terhelés mellett is stabil
maradt, ugyanakkor a problémak jellege 4talakuléban van. Az ellatott személyek szamanak
novekedése, a hosszi tavii gondozas stagnalasa, valamint az eseti ellatdsban érintett
csaladok szamanak jelentés emelkedése arra utalhat, hogy a problémék gyakrabban,
gyorsabban és krizisszerii formaban jelennek meg.

Mindez fokozott szakmai jelenlétet, gyors reagélast és rugalmas kriziskezelést igényel a
szolgalat részérol, kiilondsen a csalddokat érintd, rovid idon beliil eszkalalodd helyzetek
kezelésében. Az adatok alapjan indokolt a prevenciés ¢s kriziskezelé funkciok tovabbi
erdsitése, valamint az ellatérendszer kapacitasainak hosszabb tdvi Gjragondolasa.

A szolgaltatast egyiittmiikodési alapon igénybe vevé igyfeleink szama gazdasagi
aktivitasuk szerint, a kovetkezéképpen alakult a 2025-6s évben:

Gazdasagi aktivitas Fo Ebbél: né/lany
Foglalkoztatott 43 22
Munkanélkiili 27 14
Inaktiv 70 36

Ebbol nyugdijas 13 8
Ebbél 15 éves, vagy 20 5
idbsebb tanulo
Eltartott 0-14 éves kort 94 51
gyermek
Osszesen 234 123

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat altal 2025-ben, egyiitimiikodést alapon ellatott
tigyfelek szama Osszesen 234 fo volt. A gazdasagi aktivitds szerinti megoszlas alapjan
megallapithatd, hogy az ellatasban részesiilok jelentds része nem aktiv munkaerdpiaci
statusszal rendelkezik.

A foglalkoztatottak szama 43 f6 volt, ami az Osszes ligyfél 18,4%-at teszi ki. Ez arra utal,
hogy bdr a szolgaltatast igénybe vevOk kozott jelen vannak munkaviszonnyal rendelkez6
személyek is, aranyuk viszonylag alacsony, ami azt jelzi, hogy a segitségkérés nem
kizarélag a munkanélkiiliséghez k&tédik.

A munkanélkiili statuszu tigyfelek szama 27 f6, amely az dsszes ellatott 11,5%-at jelenti. Ez
a csoport tovabbra is fontos célcsoportja a szolgaltatasnak, ugyanakkor aranyuk nem kiugro,
ami megerésiti azt a korabbi megéllapitast, hogy a szolgaltatas fokusza nem kizarélag a
klasszikus értelemben vett munkanélkiiliség kezelésére irdnyul.



Az inaktiv lgyfelek szama 70 f6, ami az ellatottak 29,9%-at teszi ki. Ezen beliil
megjelennek a nyugdijasok, valamint a 15 éves vagy idésebb tanulok is. Az inaktiv csoport
magas aranya arra utal, hogy az ellatdsban egyre hangsilyosabban jelennck meg
¢lethelyzeti, egészségi vagy életkori okokbdl a munkaeripiacrél kiszorulé személyek,
akik komplex, gyakran hosszabb tavii tamogatast igényelnek.

Az eltartott, 0-14 éves korit gyermekek szama 94 fo, amely az 6sszes ligytél 40,2%-at
jelenti. Ez a legnagyobb létszami csoport, ami egyértelmiien jelzi, hogy a szolgaltatas
igénybevéiele jelentds mértékben csaladi problémakhoz, sziiléi élethelyzetekhez és
gyermekvédelmi kockazatokhoz kapcsolodik, még akkor is, ha a gyermekek nem minden
esetben 6nallo kliensként jelennck meg.

A szolgaltatast egyitimdkadési alapon igénybe vevd Ggyfelek
megoszlasa gazdasagi aktivitas szerint (2025)

Foglalkoztatott Munkanélkili Inaktiv Eltartott 0-14 éves

A 2025. évben a szolgaltatast egytittmitkodési alapon igénybe vevé ligyfelek szima 6sszesen
234 £6 volt, amelybdl 123 £6 né/lany, mig 111 fé férfi volt. £z azt jelenti, hogy a n6k
ardnya 52,6%, a férfiaké pedig 47,4%, vagyis a ndi kliensek enyhe tGbbségben jelentek meg
a Szolgalat ellatasaban.

A gazdasagi aktivitds szerinti bontds alapjdn a ndi ardny valamennyi f6 kategériaban
kiegyensulyozott képet mutat. A foglalkoztatottak korében 43 fobdl 22 £6 né, ami 51,2%-
os arinyt jelent. A munkanélkiili statuszi ligyfelek esetében 27 fobél 14 6 né, ami
51,9%. Az inaktiv ligyfelek csoportjaban 70 f6b6l 36 fé né, amely 51,4%-o0s néi aranyt
mutat.

Az inaktiv csoporton belill ugyanakkor eltérések figyelhet6k meg: a nyugdijas tligyfelek
korében 13 16b61 8 £6 né, ami 61,5%-os aranyt jelent, mig a 15 éves vagy idésebb tanulék
esetében 20 f6bol 5 6 né, azaz a néi arany mindossze 25,0%. Az eltartott, 0-14 éves kori
gyermekek csoportjdban 94 16bol 51 £6 lany, ami 54,3%-o0s aranyt jelent.

Osszességében megallapithaté, hogy 2025-ben a nbk ardnya az egytttmiikodési alapon
gondozott klienskérben minden gazdasagi aktivitasi kategéridaban eléri vagy meghaladja
az 50%-ot, kivéve a tanuloi csoportot. A néi kliensek enyhe tdbbsége, valamint a
foglalkoztatott és inaktiv csoportokban mutatkoz6 kiegyensilyozott arany arra utal, hogy a
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Szolgalat cllatasdban a n6k meghatiarozé, aktiv szerepléként vannak jelen, mind a
munkaerdpiaci, mind az élethelyzeti problémdkhoz kapcsolddé ellatasokban.

Iskolail végzettség Fé Ebbdl né/lany

___ ) Altalénos iskola nyolc osztilysnal kevesebb 113 56

Altalinos iskola nyole osztilya 66 37

Befejezett szakmunkasképzé iskola, szakiskola 30 15
Befejezett szakkizépiskola 13 9
Befejezett gimnazium 4 0
Erettségire épiilé befejezett OKJ iskola 7 5
Felsofokn iskola, egyetem 1 1

Osszesen 234 123

A szolgdltatast egylittm(ikodési megéllapodas alapjan igénybe vevé iigyfelek szama 2024-
ben 231 16, mig 2025-ben 234 {6 volt, amely 1ényegében stagndlé ellatotti létszamot jelez.
Az iskolai végrettség szerinti megoszlas Gsszességében hasonld szerkezetet mutat a két
évben, ugyanakkor egyes végzettségi szinteken jelentds elmozdulisok figyelheték meg.

A nyolc altalanos iskolai végzettségnél kevesebbet végzettek szama 2024-ben 110 {6,
2025-ben 113 {6 volt, ami kismértékii novekedést jelent. Ezzel pAirhuzamosan a befejezett
nyole dltaldnos iskolai végzettséggel rendelkezék szama 79 fordl 66 fore csokkent, ami
16,5%-0s visszaesést mutat. A két csoport egyiittes ardnya ugyanakkor mindkét évben
meghaladja a 75%-ot, ami az alacsony iskolai végrettség tartos jelenlétét jelzi a
klienskorben.

A szakmunkdsképzo/szakiskolai végzettségegel rendelkezik szama 2024-ben 26 £6, 2025-
ben 30 fé volt, ami novekedést jelez. Ezzel szemben a szakkizépiskolai és gimnaziumi
végzettséggel rendelkezdk szdma Osszességében csikkent, killondsen a gimnaziumi
végzettség esetében figyelhetd meg markans visszaesés.

Az érettségire épiilé OKJ-s szakképesitéssel rendelkezé tigyfelek szima 2024-ben 5 16,
2025-ben 7 fo volt, ami kismértékii, de egyértelmii novekedést mutat. A felséfoki
végzettséggel rendelkezi iigyfelek szama 2024-ben 4 f6, 2025-ben 1 fé volt, ami jelentds
csikkenést jelez, ugyanakkor az alacsony esetszam miatt ebbdl altalimos tendencia nem
vonhato le.

A 2025. évben az egyiittmilkddési megallapodds alapjan ellatott 234 fé {igyfél iskolai
végzettség szerinti megoszlasa alapjan megéaliapithatd, hogy a klienskér tilnyomé tibbsége
alacsony iskolai végzettséggel rendelkezik. A nyolc 4ltaldnos iskolai végzettségnél
kevesebbet végzettek (113 f6) és a befejezett nyolc altalanossal rendelkezbk (66 f6)
egylittesen az ellatottak 76,5%-at teszik ki.
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Ez az arédny egyértelmiien aldtdmasztja azt a hosszu évek 6ta megfigyelhetd tendenciat, hogy
az intézmény ellatisdban megjelend kliensek korében az aluliskolazottsag meghatarozo
strukturalis jellemzé, amely jelentds mértckben befolydsolja a munkaerdpiaci
clhelyezkedési esélyeket, a jovedelmi helyzetet, valamint a lakhatasi stabilitast.

A kozéptoku végzettséggel rendelkez6k aranya 2025-ben tovabbra is alacsony, ugyanakkor
az. OKJ-s szakképesitéssel rendelkez6 ligyfelek szaméanak emelkedése arra utal, hogy ez a
képzési forma a klienskor egy része szdmdra elérhetébb és redlisabb kitdrési lehetdséget
jelenthet. A felséfoku végzettségge!l rendelkez ligyfelek minimalis szama ugyanakkor azt
jelzi, hogy az intézmény ellatdsdban megjelend problémdak nem elsésorban a magasabb
iskolai végzettségi csoportokat érintik.

Osszességében megallapithatd, hogy bér az ellatotti 1étszam 2024 és 2025 kozott érdemben
nem valtozott, az iskolai végzettség szerinti adatok alapjin az alacsony végzettségli
csoportok tartds jelenléte tovabbra is meghatarozza a szolgaltatas klienskdrének Osszetételét.
A 2025, €vi adatok alapjan a szolgaltatdas szerepe kiilonésen hangsulyos az
aluliskolazottsigbdl fakadé, komplex élethelyzeti hatrianyok kezelésében.

Iskolai végzettség szerinti megoszlas dsszehasonlitasa (2024-2025)
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Csalad-és Gyermekjoléti Szolgédlat a 2025-es évben 73 olyan csaladdal vette fel a
kapcsolatot, akik egyiittmiikdodési megallapodas keretein beliil vették igénybe
szolgéaltatisainkat.

A fenti csaladok aranyszama a csalddok dsszetétele alapjan az alabbiak szerint alakult:

Csaladi dsszetétel Csalad
| Egyediil él6
Hazastarsi (élettarsi) kapcesolatban egyiitt él6k gyermek nélkiil 1
Hazastarsi (élettarsi) kapesolatban egyiitt élok 1-2 gyermekkel 24
Hézastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt élik 3 vagy tibb gyermekkel 9
Egy sziilo/torvényes képviseld 1-2 gyermekkel 24
' Egy sziilé/torvényes képviselé 3 vagy tobb gyermekkel
Egyéb 1
Osszesen 73
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A Csalad- és Gyermekj6léti Szolgélat az egylittmiikédési megallapodas alapjan gondozott
csaladok szamat tekintve 2024-ben és 2025-ben egyarint 73 csaladdal allt kapcsolatban. A
gondozott csaladok szdma tehat véltozatlan maradt, ugyanakkor a csaladok Osszetételében
érzékelheto szerkezeti atrendeziédés figyclhetd meg, amely kiiléndsen 2025-ben rajzolddik
ki markansan.

Az egysziilos csaladok tovabbra is meghatiarozban jelen vannak az egyiittmikodésen
alapulé gondozasban. Mig 2024-ben az egy vagy két gyermeket neveld egysziil6s csaladok
szama 31 csalad volt, addig 2025-ben ez 24 esaladra csokkent, ugyanakkor tovabbra is a
legnagyobb arany( csaladtipust képviselik. A hdrom vagy tébb gyermeket neveld
egysziilos esalidok szama 2024-ben 8 csalad, 2025-ben 6 esaldd volt, amely kismértékii
cstkkenést mutat, de ezen csaladforma tovabbra is kiemelten sériilékeny csoportként van
jelen.

A kétsziils, egy—két gyermeket nevelé csalidok esetében 2025-ben névekedés figyelhetd
meg (2024: 20 csalad, 2025: 24 csalad), ami arra utal, hogy ebben a csaladtipusban egyre
gyakrabban jelennek meg olyan problémdk, amelyek hosszabb tavd, egyiittmilkédésen
alapulo tamogatast tesznek sziikségessé. A kétsziilds, harom vagy tibb gyermeket nevel6
csaladok szama ezzel szemben kismértékben csékkent (2024: 10 csalad, 2025: 9 csalad).

Az egyediil él6 személyek szama 2025-ben jelentosen emelkedett (2024: 1 csalad, 2025: 8
csalad). Ez az adat azonban nem az egyiittmilkddésen alapuld gondozas kiszélesedését jelzi
ezen célcsoport esetében, hanem azt tiikrozi, hogy egyre tobb, jelzés alapjan érkezé,
elmagianyosodott, egészségi allapotuk miatt sériilékeny személy kerill az intézmény
latékorébe. Esetlikben az egylittmikodés sokszor korlatozott, a segitdé tevékenység
jellemzden egyirany.

A gyermek nélkiili parkapcsolatban élék és az egyéb csalddi formak szdma mindkét
évben alacsony maradt, amely arra utal, hogy az egylittmlkddésen alapulé gondozas
clsbsorban a gyermekes és egysziilos csaladok élethelyzeti nehézségeihez kapcesolodik.

Osszességében a 2025. évi adatok azt mutatjak, hogy bar a gondozott csaladok szama nem
valtozott, az egylttmikddésben megjelend csaladok GOsszetétele tovabbra is a fokozottan
sériillékeny csaladstruktirak iranyaba tolodik, ami indokoltta teszi a célzott, hosszabb
tavi szakmai tamogatas fenntartasat ¢s megerOsitését.

Az egyuttmikodési megéllapodas alap)an gondozott csalddok
i:'lsszetgteiének dsszehasoolltasa (2024-2025)
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A Csalad-és Gyermekj6léti Szolgélatot a 2025-8s évben az alabbi problémakkal keresték
fel a Szolgdlatunkat a csaladok:

A probléma tipusa Elsédleges probléma Problémak
halmozott szima
csalad csalad
Eletviteli 9 26
Csaladi-kapcsolati 12 14
Csaladon beliili bantalmazas [ 1
Elhanyagolas 14 22
EbbOI oktatasi, nevelési elhanyagolds 14 19
21

Ebbdl felndtire vonatkozo (csaladi,
infézmeényi)
Gyermeknevelési 4 14

| Gyermekintézménybe valé beilleszkedési 6 10
Magatartaszavar, teljesitményzavar 5 14
Fogyatékossag, retardacio 4
Lelki-mentalis, pszichiatriai betegség 2 6

| Szenvedélybetegség 1 3 N
Egészségi probléma, egészségkarosodas 6
kivetkezménye
Foglalkoztatissal kapcsolatos 11
Anyagi (megélhetési) 8 42
Ugyintézéssel kapcsolatos . 9 62
Informaiciokéréssel kapesolatos 1 60
Egyéb - 7

73 302

Osszesen

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélatnal egyiittm{ikddési megallapodas alapjan gondozott
csaladok szama 2024-ben és 2025-ben egyarant 73 csalad volt. Bar az ellatasba bevont
csalddok szama nem valtozott, a csaladoknal megjelené probléméak szerkezete és
hangsiilyai az egyes problématipusok mentén eltérden alakultak.Az életviteli problémak
2024-ben 42 esaladot érintettek, ami a gondozott csaladok 57,5%-at jelenti. 2025-ben ez az
ardny 26 csaladra csokkent (35,6%), ami mérséklodést mutat, ugyanakkor tovabbra is
jelentds szerepet tolt be a csalddok mindennapi miikédését nehezitdé tényezék kozott.A
csaladi-kapesolati problémak 2024-ben 25 csaladnal jelentkeztek (34,2%), mig 2025-ben
14 csaladot érintettek (19,2%). Bar cskkenés figyelhetd meg, ezek a problémak tovabbra
is gyakori bekeriilési okot jelentenek a Szolgalat szamara.A esaladon beliili bantalmazas
2024-ben 8 csaladot érintett (11,0%), mig 2025-ben 1 esaliadnal volt azonosithat6 (1,4%).
A csokkenés szamszeriien jelentds, ugyanakkor a probléma sulyossiga miatt tovabbra is
kiemelt szakmai figyelmet igényel.Az elhanyagolas problémaja mindkét évben hasonlo
mértékben volt jelen: 2024-ben 21 esaladnal (28,8%), 2025-ben 22 csaladnal (30,1%)
jelent meg, ami azt mutatja, hogy ez a problématipus tartésan jelen van a gondozott
csaladok életében.A gyermeknevelési problémak esetében jelentls valtozas figyelhetd
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meg. Mig 2024-ben 48 csaladot érintettek (65,8%), addig 2025-ben 14 csaladnal jelentek
meg (19,2%). Ez az eltérés részben az ellatasi fokusz modosuldsaval, részben a problémak
mas kategoridkban torténd megjelenésével magyardzhaté. A gyermekintézménybe vald
beilleszkedési nehézségek 2024-ben 17 csaladnal voltak jelen (23,3%), mig 2025-ben 10
csaladnal (13,7%), ami csokkenést jelez, ugyanakkor tovabbra is fontos problémateriiletnek
tekinthetd.A magatartaszavar és teljesitményzavar 2024-ben 19 csaladot érintett
(26,0%), 2025-ben pedig 14 csaladnal jelent meg (19,2%). Ezek a problémak gyakran mas,
mélyebb nehézségek masodlagos tiineteként jelennck meg.Ezzel szemben a megélhetési,
anyagi problémak teriiletén novekedés figyelheté meg: 2024-ben 33 esaladot érintettek
(45,2%), mig 2025-ben mér 42 csaladnal jelentkeztek (57,5%). Hasonl6 tendencia lathatd
az ligyintézési nehézségek esetében, ahol az érintett csalddok aranya 65,8%-rél (48 csalad)
84,9%-ra (62 csalad) emelkedett. Az informacidhidny szintén egyre nagyobb problémat
jelent: 2024-ben 41 csaladot érintett (56,2%), mig 2025-ben 60 csalidnal volt jelen
(82,2%).

A 2024-2025 kozotti Osszehasonlitds alapjan megdllapithatd, hogy mikdzben az
egylittmikddésbe bevont csalddok szdma nem vdltozott, a problémik sdlypontja egyre
inkabb az anyagi bizonytalansag, az intézményi iigyintézés nehézségei és az
informaciéhidny irdnyaba tolédott el. Ez a tendencia azt jelzi, hogy a csalddok egyre
kevésbé képesek dnalldan eligazodni az ellatorendszerekben, és egyre nagyobb mértékben
szorulnak komplex, tobb rendszert érinté szakmai timogatisra. A fenti képet az
mindenképpen torzitja, hogy a statisztikai kimutatds az egyiittmiikdésbe bevont csaladok
esetében késziilt, a teljes ligyfélkép szempontjabol a csaladon beliili erbszak problematikaja
magasabb szamot mutat.

Veszélyeztetett kiskoraakra (0-17) vonatkozo adatok a 2025-6s év vonatkozdsaban:

Az érintett Ebbdl jogerds (Ebbél) Ebbdl A
gyermekek hatdsagi Védelembe Neveléshe veszélyezteteit
Okok szdma a intézkedésben vétel vitel stg okainak
veszélycztetett érintettek halmozott
ség fd oka szdima sziima
szering
Kornyezeti focsoport | 204 93 72 19 396
iisszesen
lakhatasi probléma 15 4 2 2 42
szilok egeszseégi 3 | 1 0 21
problémdadi
csaldadi szerkezeti 28 5 5 0 46
sztildk életvitele, 73 36 19 15 112
életvezetési problémdi
gyermek Jizikdlis 7 5 5 0 10
CSflla"dOH ["Jefﬂ’li lelki 9 2 ) 10
gopr | Bémtalmazdsa & dilis
gyermek fizikai 45 32 32 68
elhanyagoldsa [ g1k 14 7 5 2 72
iskolai kirekesztés, 3 8
erdszak
kortdrs csoport negativ 7 1 1 7
hatdsa
Magatartasi focsoport 17 9 8 1 20
sszesen
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drogfogyasztds

CSavargds

20

Egészségi focsoport tsszesen

26 5

36

magatartdsi-vagy
tanuldsi zavar

26 5

36

Anyagi fécsoport 6sszesen

56

Nyilvantartott
veszélyeztetett kiskoriuak
szama

303

Csalidok szama,
amelyekben a veszélyeztetett
kiskoriak élnek

179

A nyilvantartott
veszélyeztetett kiskoriuak
kozill a  kiozpont felé
tovabbitott esetek szama

21

Hatdsagi intézkedés
kezdeményezése (védelembe
vétel, neveléshe vétel,
ideiglenes hatalya
elhelyezés)

11

Kozvetlen hatosagi
intézkedésre  keriilt  sor
(ideiglenes hatalya
elhelyezés)

Hatésagi intézkedésben érintett gyermekek tsszehasonlitasa {2024-2025)

100 4

80 4

60

40

Gyermekek szama (f6)

20 1

Hatésagi intézkedés

Védelembe vétel

. 2024
L 2025

Neveléshe vétel
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A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat nyilvantartasiban szerepld veszélyeztetett kiskortak
szama 2024-r8] 2025-re 327 forol 303 fore cstkkent, ami 7,3%-0s mérséklédést jelent, A
csokkenés ellenére a rendelkezésre allé adatok azt mutatjak, hogy a veszélyeztetettség
sulyossaga ¢és komplexitisa nem enyhiilt, sot tobb teriileten erdsodott.

Ezt tdmasztja ala, hogy mig 2024-ben a veszélyeztetett kiskoruak 29,4%-a éllt jogeros
hatésagi intézkedés alatt, addig 2025-ben ez az ardny 36,6%-ra emelkedett. Ez azt jelzi,
hogy 2025-ben kevesebb, de silyosabban veszélyeztetett gyermek keriili a Szolgalat
latokorébe. A védelembe vett gyermekek ardnyanak nivekedése mellett a nevelésbe vétel
aranyanak csOkkenése arra utal, hogy a hatdsagi beavatkozdsok elsGsorban a gyermek
csaladban torténd védelmét céloztak, nem pedig azonnali kiemelést.

A veszélyeztetettség okait vizsgalva mindkét évben a kidrnyezeti tényezik jelentették a
legmeghatarozobb kockazatot. A kornyezeti féesoport ardnya gyakorlatilag valtozatlan
maradt, ami azt mutatja, hogy a gyermekek veszélyeztetettségének hatterében tovabbra is
elsosorban a csalad miikédésébdl, életvezetésébil ¢és életkoriilményeibdl fakadé
problémadik allnak. Ugyanakkor a krnyezeti tényezdkon beliil jelentds hangsilyeltolédas
figyelhetd meg.

Mig 2024-ben kiemelkedben magas volt a sziilék életviteléb6l és a csaladi szerkezetbol
ad6dd problémak aranya, addig 2025-ben ezek szamszeriien csikkentek, azonban ezzel
parhuzamosan jelentésen megerdsodott az elhanyagolis és az anyagi jellegii
veszélyeztetettség szerepe. Az elhanyagolas — kiilonosen fizikai és lelki formaban — 2025-
ben joval nagyobb aranyban jelent meg, mint az el6z6 évben, ami arra utal, hogy a csaladok
alapvetd gondozasi és érzelmi kapacitasai tovabb gyengiiltek.

Az anyagi ¢s megélhetési problémak aranydnak novekedése 2025-ben szintén meghatarozo
tendencia. A lakhatasi bizonytalansdg, az alacsony jovedelmi szint és a szocialis ellatasokra
valé rautaltsig egyre tobb gyermek esetében jelent kizvetlen veszélyeztetd tényezot. Ez a
valtozas jol illeszkedik a Szolgédlat gyakorlati tapasztalataihoz, miszerint a gazdasagi
nehézségek nem o6ndlld problémaként, hanem maés veszélyeztetd tényczéket felerdsitve
jelennek meg. A gondozott csaladjaink egy része Szekszard viros szegregalt
telepiilésrészein, nehéz anyagi kériilmények kozott, mélyszegénységben élnek. A csaladok
jelentds részének kizarolagos bevételi forrdsa a szocidlis tamogatdsokra, valamint a
gyermekek utdn jaré tamogatasokra éplil. Tovébbi jelentds probléma az esetitkben
megfigyelheté munkanélkiiliség magas aranya. Tobbségilk alacsony iskolai végzettséggel
rendelkezik, szocializacidos hatranyaik jelentosek. A mélyszegénységben élok probléméja
generaciorol generaciora Ujratermeldik

A magatartasi problémak — kiilondsen a csavargas és a tankotelezettség nem megfeleld
teljesitése — 2025-ben ardnyukban novekedtek. Ezek a jelenségek szoros Osszefiiggést
mutatnak a csaladi miikidés zavaraival, az elhanyagolassal és az anyagi bizonytalansaggal.
Az egészségi focsoportba tartozé problémék ardnya ugyan cstkkent, azonban az érintett
gyermekek esetében ezek a nehézségek tovabbra is gyakran halmozottan, mas
veszélyeztetd tényezokkel egyiitt jelentkeztek.

Osszességében a 2024-2025. évi adatok Gsszevetése alapjan megallapithatd, hogy 2025-ben
a veszélyeztetettség mennyiségi csikkenése mellett annak minéségi romlasa figyelheto
meg. A problémik egyre inkabb az alapvetd létbiztonsdg, a gondozasi kapacitas és a
csaladok tcherbiré képességének kimeriilése koré szervezddnek. Ez a tendencia indokolita
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teszi a korai beavatkozas, a csalaidok komplex timogatisa és a prevencié erdsitésének
tovabbi kiemelt szerepét a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai munk4jaban.

Rendkiviil fontos lenne (és hosszitivon bizonyira nyereséges is ), hogy
forrasbevonassal a szocialis elldtisok kore boviiljén és a szocidlisan hatranyos helyzetii
lakossag szamara elérheté, szocialis alapii, lakhatasi lehetfség szaima varosunkban
magasabb szamban elérheté legyen.

Az anyagi nehézségekkel kiizdék szamdra, a telepiilési tamogatdsokon tl, egyéb
forrasokat sikeriilt felkutatnunk. fgy ennck segitségével tobb csalad kapott
kozremitkddéstinkkel az ,,Alapitvany a kdzjoért” szervezettdl akar egy-két szazezer forint
Bsszegben tdmogatdst lakhatdsi hatralékuk, vagy egyéb adossagaik rendezésére. A
.»Hétkdznapt Hosdk™ program segitségével, melyet az Oltalom Karitativ Egyesiilet hivott
¢letre — online kozosségi adomanygyljtés létrehozasaval — szintén tobb csaladunk nehéz
¢lethelyzetére sikeriil megoldast talalni. Az eladésodas csapdéja a sok probléma kiziil az
cgyik, melyet meglatdsunk szerint a csaladok Oner6bdl egyre nehezebben képesek
kikiiszobdlni. Sajnos varosunkban a korabbiakban j6l miikodd adossagkezelési szolgaltatas
megsziintetése Ota, hasonlo hatékonysigi anyagi segitséget a bajba jutott csaladok nem
tudnak igényelni. Ez a szolgaltatas harom iranybol nygjtott tamogatast. Egyrészt segitséget
kaptak a csaladok a fennalld tartozasaik rendezése kapcsan az adossagkezelési timogatason
kereszilil, masrészt az aktualis lakasfenntartasi kiadisok megfizetéséhez a telepiilési
tamogatds nyUjtott anyagi segitséget, a harmadik elem pedig az adéssagkezelési tanacsadas
volt, mely az életvezetési, pénzgazdalkodasi szokasaik kapcsan kompenzalta a
hidnyossagokat. A Iétfenntartasi ¢és lakhatdsi veszélycztetettség megelézése és
megszintetése rdekében egy hasonlé szolgéltatds ismételt bevezetése megfontolandé lenne.
Ez nem csak a fenndllé probléma kezelése szempontjabél lenne kivanatos, de jelentds
prevencios lehetdségekkel biré ellatasi forma, mely a lakossdg hosszi tavh anyagi és
lakhatési biztonsdgdnak fenntartasat tenné lehetévé. Az eladdsodott ligyfeleink timogatisa
€s egyéb segitd tevékenység sordn jé egylittmilkodés alakult ki a Maltai Szeretetszolgalat
munkatarsaival, akik adéssagrendezési szolgaltatas keretein beliill ingyenes tandcsadas
keretében segitik az eladésodott bajbajutottakat. Itt emliteném meg tovébba a szocidlis
valsaghelyzetben 1évé varandos anyak, egyéb okok miatt nehéz helyzetbe keriilt — tobbnyire
egyszlilds — csaladok tamogatdsiban nagy segitséget nyujté Véarva Vart Alapitvanyt, amely
szervezettel az elmult években szoros egyiittmiikddést sikeriilt kialakitanunk. Nem csak
targyi adomanyaikkal tAmogatjak csaladjainkat, de lakhatdsi krizis esetén — egy -egy esetben
példdtlanul gyors, rugalmas ligyintézéssel, megnyugtatd megoldast sikeriilt egyiittes erével
taldlni a veszélybe keriilt tigyfeleinknek.

Szakmai tevékenység adatai a szamok tiikrében:

Megnevezés Szakmai tevékenység Szolgaltatiasban részesiilok
- halmozott szima szama

| Informéacionyjtas 4000 1488

| Segitd beszéigetés 4824 738
Tandcsadas 3752 456
Ugyintézéshez 4456 1292
segitségnytijtas

| Konfliktuskezelés | 664 179
Kriziskezelés 67 38
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Kdzvetités -ellatasokhoz [ 173 125
valé hozzaférés-pénz

Kozvetites ellatasokhoz valo 276 193

| hozzaférés- természetbeni |
Kozvetités masik 192 190

| szolgaltatashoz - P
ebbdl dtmeneti gondozasba - 4 6

| Kozvetités csalad-és 85 60
gyermekjéléti kozponthoz
Esetkonferencia L 63 31
Esetmegbeszélés L 34 67 |
Esetkonzultacio 1657 502
Szakmak$zi megbeszélés . 34

Szocialis és mentathigiénés 20 28
csoportmunka
Egyéni és csoportos 32 5
készséglejlesztés

| Kozosséglejlesztés

Koérnyezettanulmany 41 37
elkészitésében
kdzremiikodés 1

' Csaladlatogatas ] 3025 615
Adomanykozvetités | 3440 l 477

Vilsaghelyzetben 1évé varandés nék tdmogatisa 2025-is év vonatkozasaban

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdalat feladata, hogy a valsaghelyzet felismerését kovetéen
azonnali ¢s komplex segitséget biztositson. Ez magaba foglalja a pszichoszocialis
tamogatast, tandcsadast, jogi tajékoztatdst, anyagi ¢és lakhatdsi segitség kozvetitését,
valamint az egészségiigyi ellatorendszerrel vald szoros egyiittmilkodést (pl. védoéndi
szolgalat, ndgydgyaszati ellatas, pszicholdgiai tamogatas).

A valsaghelyzet jellemzo okai lehetnek:

» Sulyos anyagi probléma, ellehetetlentilés, munkanélkiiliség;

« Lakhatasi problémak, hajléktalansag;

« Csaladon beliili bantalmazas, parkapcsolati erdszak;

« Fiatalkora anyasag, sziiléi vagy tarsas tamogatés hidnya;

« Mentalis egészségi problémak, pszichés terheltség, szenvedélybetegség;

« Nem kivant vagy erbszak eredményeként létrejstt terhesség;

» Orokbeadds szandékanak felmeriilése, bizonytalansig a gyermek
megtartdsdban.

A szocidlis segité tevékenység célja a valsdghelyzet enyhitése, az anya ¢s a magzat
egészségének és biztonsaganak megorzése, valamint a sziletend$ gyermek szamara
megfeleld  életkorilmények biztositdsa, akar a csaladban torténé nevelkedés, akar
drokbeadas vagy egyéb gyermekvédelmi intézkedés utjan.
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A 2025-6s év 11 {6 valsaghelyzetben 1évo varandos szamara nyujtott Szolgalatunk szocialis
segitd tevékenységet, mely a problémék tipusa alapjan az alabbi megoszlast mutatja:

Vialsaghelyzetben | Egyiittmiikddésen | Gyermekvédelmi Oriskbeadis A csalad
lévo varandosok | alapulo gondozasi | intézkedés/ egyéb | kezdeményezésére | atmeneti
sZima tevékenység hatdsagi eljaras keritlt sor elhelyezése
(pl. csaladba valt
fogadas) valt sziikségessé
sziikségessé
11 5 ideiglenes h. - 1 -
elhelyezés: 1
védelembe vétel:
4
Problématipus szerintit felbontas:
 Probléma tipusa Rovid leiris B - Esetek  szama
Halmozott adat
(egy  varandds
t6bb problémaval
is kiizd /fé
- Anyagi nehézségek Jovedelemhiany, sulyos eladosodas, RE
Lakhatasi nchézség Tulzsufolt lakhatasi viszonyok, atmeneti | 6
szallas, hajléktalansag veszélye
_Egészségijgyi Eblémék Sajat vagy magzati e_:gészségi élla?otot 2
érinté komplikaciok
Mentalis egészség | Szorongas, depresszid, pszichés zavarok la
problémak
Csaladi/kapcsolati Partnerrel, csaladdal valé fesziiltségek, | 4
konfliktusok bantalmazas
Tarsadalmi elszigeteltség | TAmogatd  kdzeg  hidnya, magany, | 4
elszigetelddés
Fligpbségek Alkohol, drog, gyogyszerfliggoség 2
Oktatasi/munkavallalasi | Iskolai végzettség hianya, munkahely | 6 |
problémak elvesztése, munkanélkiiliség
Kiskora varandds 118 ¢év alatti terhessgg,_érgtlen szildi | 2
szerepre valo felkésziiltség hianya
Gyermekve’delemﬁel Korabbi gyermekek kiemelése, | 3
valé kapcsolat veszélyeztetetiség
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A csalad- €s gyermekjoléti szolgalat valsaghelyzetben [év6 varandos né szamara atfogo,
tobb teriiletet érintd, szocialis segité tevékenységet nyujt. Ezek célja, hogy a
krizishelyzetben 1év6 anya tamogatast kapjon, meger6sédjon a sziiléi szerepében, és a
gyermek biztonsagos koriilmények koz6tt jéhessen vilagra. Az ellatas személyre szabott, az
egyéni szlikségletekhez igazodik, de 4ltalaban az aldbbiakat foglalja magaban:

Tajékoztatas, informacionyujtas:

e A varandos nd tdjékoztatasa a jogairol, lehetdségeirdl, tamogatasi formakrol
(pl. anyasagi tamogatas, GYED, GYES, csaladi p6tlék).

o Egészségligyi ellatashoz, véddndi szolgaltatashoz valo hozzaférés segitése.

» Ismertetes a helyl krizisellatds, anyaotthonok, atmencti otthonok
lehetdségeirdl, ha lakhatasi problémak allnak fenn.

Ugyintézésben valé segitségnyjtas:

« Hivatalos ligyek intézésében tdmogatds (pl. szocidlis juttatasok igénylése,
lakhatdsi tAmogatas kérelmezése, adossagrendezési tanacsadas).

o Kapcsolattartas mas szakemberekkel (pl. védond, haziorvos, négyogyasz),
kozos esetkezelés, ha sziikséges.

Mentilis tamogatas, lelki segitségnyajtas:

o Kirizishelyzet feldolgozasanak segitése, érzelmi tAmogatas nyujtasa.
¢ Sziikség esetén pszicholdgus, mentathigiénés szakember bevonasa.
o Sziiléi szerepre valo felkészités, sziilésre valo felkészités timogatasa.

Kapcsolati halé erdsitése:

o Csaladi, rokoni kapcsolatok feltérképezése, erdforrasok mozgdsitasa.
o Csaladtagok bevonasa a tdmogatasi folyamatba, ha lehetséges.

Lakhatas biztositasanak tamogatasa:

o« Atmeneti elhelyezési Ichetéségek keresése (anyaotthon, csaldadok atmeneti
otthona).

» Lakhatdsi problémak esetén kapcsolatfelvétel Onkormanyzattal, lakhatasi
tamogatasok igénylésének segitése.

Gyermekjoléti védelem biztositasa:

« A gyermek megsziiletése utan a gyermek veszélyeztetettségének megelozése,
a sziikséges ellatasok biztositasa.

« Amennyiben a varandds nd életkdriilményer nem teszik lehetévé a
biztonsagos gyermeknevelést, a gydmhatésdg bevonasa, védelembe vételi
javaslat, ideiglenes hataly elhelyezés kezdeményezése,

Krizisintervencio:



« Azonnali segitségny(jtds siirgds esetekben (pl. bantalmazas, lakhatas
elvesztése, pszichiatriai krizis).

o Kapcsolatfelvétel  krizishelyzetre  specializalt  szolgaltatokkal — (pl.
kriziskdzpontok, csaladok atmeneti otthona).

Kozvetités mas szolgaltatasokhoz:

« Egyéb szikséges szolgdltatasokhoz iranyitds (pl. szenvedélybeteg-ellatas,
jogsegélyszolgalat, munkaligyi kdzpont).

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2025-ben 11 6 valsaghelyzetben lévé varandés no
szamara nyujtott szocidlis segité tevékenységet Szekszard telepiilésen. Az ellatott esetek
mindegyikében komplex, tébb tényezé altal meghatarozott krizishelyzet allt fenn, amely
azonnali szakmai beavatkozast, valamint tobb esetben hatésagi intézkedést is indokoltta tett.

A gondozésba keriilt varandds nék szdma az elézd évhez képest csdkkent, hiszen 2024-ben
Osszesen 16 f6 részesiilt ellatasban Szekszardon és a tarsult telepiiléseken. A cstkkenés
azonban nem jart egyiitt a problémak enyhiilésével, mivel 2025-ben az esetek jelentos
részében sulyos, a megszitletendé gyermek biztonsagat kozvetlenil érinté koriilmények
voltak jelen.

Az cllatas formait vizsgalva megéllapithatd, hogy 2025-ben az egyiittmikddésen alapuld
gondozasi tevékenység 5 {6 esetében valosult meg, mig 4 f6 esetében védelembe vételre, 1
fonél pedig ideiglenes hatalyd elhelyezésre keriilt sor. Ezzel szemben 2024-ben az
egyiittmitkodésen alapulé gondozés nagyobb ardnyban volt jellemz6, mikdzben a hatésagi
intézkedések szama elsdsorban ideiglenes elhelyezések formajaban jelent meg. A 2025-6s
adatok arra utalnak, hogy bar kevesebb varandés keriilt ellatasba, az esetek stlyosabbak
voltak, ¢s gyakrabban tették sziikségessé a gyermekvédelmi hatésdag bevonasat.

A problématipusok vizsgélata alapjan 2025-ben tovabbra is a problémak halmozott jelenléte
volt jellemz6. A leggyakrabban eléfordulé nehézségek a lakhatasi és a munkavallalasi
problémak voltak, amelyek egyarant 6 {6 esetében jelentkeztek. Ezeket szorosan kévették az
anyagi nehézségek (5 16), valamint a mentalis egészségi problémak, csaladi és parkapcsolati
konfliktusok, illetve a tarsadalmi elszigeteltség (egyarant 4 06). Az el6zd évhez képest
elmozdulas figyelhetd meg abban, hogy mig 2024-ben az anyagi problémak dominaltak,
addig 2025-ben a lakhatasi bizonytalansag és a foglalkoztatdsi kiszolgéltatottsag wvalt
meghatarozébba.

Kiemelendé tovabba, hogy 2025-ben nétt a kiskordi varanddsok szama, valamint a
fligpdségpel érintett esetek ardnya is, ami fokozott szakmai figyelmet €s hosszabb tavh
gondozast igényel. A gyermekvédelemmel vald korabbi érintettség tébb esetben mar a
varanddssag idején elérevetitette a hatosdgi intézkedés sziikségességét.

Osszességében megallapithatd, hogy a 2025-6s évben a valsdghelyzetben lévé varandés nék
cllatasa kisebb esetszam mellett is jelent6s szakmai kihivast jelentett. A problémak
Osszetettsége, a lakhatasi és munkaerdpiaci bizonytalansag erbsédése, valamint a hatdsagi
beavatkozasok novekvd aranya egyértelmien jelzi, hogy a Szolgalat szerepe a
megelozésben, a kriziskezelésben és a biztonsagos gyermekvallalas feltételeinek
megteremtésében tovabbra is meghatarozo.
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I . A Csalad-és Gyermekijoléti Szolaglat 2025 évében nyijtott egyéb szolgaltatasai

1. Csoportokkal végzett szocialis munka a 2025-6s év soran

A csoportmunka a szocialis munkaban Altaldnos megfogalmazisa szerint: ,,emberek kis
csoportjaval végzett célorientalt tevékenység, mely szocioemocionalis igények kielégitése és
feladatok végrehajtasa érdekében torténik. Ez a tevékenység egyarant iranyul a csoport egyes
tagjaira és a csoport egészére a szolgaltatasi rendszer keretein beliil (Toseland-Rivas, 1984, in
Hegyesi-Kozma-Szivasi-Talyigas, 1997:54)”. A célok tehat sokfélék lehetnek, lehet a
csoporttagok rehabilitacidja, ismereteinek, tarsas kapcsolatainak épitése, fejlesztése, amikor
az egyének problémai vannak ugyan a kozéppontban, ugyanakkor a segité tevékenység a
csoportnak mint egésznek a lehetoségeire épiil.

A kollégaink jelentos része tevékenykedik csoportmunkdban, vagy dnmaguk altal szervezett
csoportok kapcsan, vagy egyéb intézmény altal szervezett csoportokmunkéhoz tarsulva. A
csoportok tébbnyire nyitott, kiscsoportok, melyek tagjai foként intézményiink klienseib6l
tevodik Ossze, de részvételi lehetbséget biztosit az intézményiinkkel egyéb, kapcsolatban még
nem 4all6 lakosok szamadra is. A csoportmunka célja, hogy a problémak megoldasa kapcsan
olyan indirekt lehetdségekkel boviiljon a szocialis segitd tevékenység eszkoztara, amely
tulmutat az egyéni esetkezelés keretein.

2025-6s évben a Csalad-¢s Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai az alabbi csoportokban
végeztek szakmai tevékenységet:

- JLazitsunk!” — miivészeti csoport felndtt résztvevok szamara
( 10 alkalommal, 5-7 {6 részvételével)

- Kézmiives, szabadidds csoport gyermek részivevik szamara
(10 alkalommal, 3-13 6 részvételével )

2. Egyéb prevencids jellegii szabadidés programjaink

Intézményiink szabadidés €s prevenciés programjait a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a
Humanszolgaltaté Kozpont tobbi részegységével egyiitt szervezi. A programok egyrészt az
intézményiink iigyfelei, masrészt a teljes lakossag szamara ingyenes formaban elérhetéek.

A 2025-6s ¢évben két alkalommal keriilt megszervezésre a ,, Csaladi Nap” nevi
rendezvényiink tavaszi, és téli tinnepkodrhdz kapcesoloédéd idépontokban, vidam szabadtéri
rendezvények, vetélkedék formdjaban. A fenti rendezvényeink mint ligyfeleink, mint a
lakossag korében egyre népszeriibbek, a részvételi arany a nyari programon szaz f6 feletti
volt. A programok §sszedllitasa soran nem titkolt célunk, hogy a jaték soran olyan készségek
fejlesztésére is sor keriiljon indirekt moédon, amelyek a veszélyeztetettség megelbzése
szempontjabol kiemelt fontossdghiak. Ilyenek tdbbek kozott: asszertiv kommunikacio,
egylittmakadési készség, fesziiltségestkkentd stratégidk, indulatkezelési technikdk, stb
fejlesztése. Kiemelten fontosnak érezziik a program - szabadid® hasznos eltéltése és az egyiitt
toltétt mindségi idé - mintaértékét, mely korunk értékvalsagos idészakaban, a széthullo,
instabilitdst mutatd csaladok esetében, meglatasom szerint, kiemelkedd jelentdsséggel bir.

Intézményiinkben mar hagyomany, hogy az iskolai sziinidé alatt a gyermekek szamara tébb
napos tavaszi- , a nyari -, 6szi- és téli jatszohazat, napkozit szervez. A programjaink irant
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nagy volt az ¢érdeklddés, ingyenes nyari napkizijeinken lgyfeleink gyermekei, illetve a
telepiilésen €16 gyermekek vett részt.

3. Adomanyok kizvetitésével kapesolatos tevékenység a 2025-os évben

A Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlat Szekszard varosaban és tarsult telepiilésein élok
szdmara adomanyokat gyiijt és kozvetit. Szolgalatunk tdbbnyire ruha-, élelmiszer-,
butoradoményt kézvetit a nehéz helyzetbe keriilt tigyfelei részére. Az elmult év soran 2388
alkalommal részesitettiik csaladjainkat kiilénb6z6 tipusti adomanyokba, az alabbiak szerint:
- Kurizis élelmiszer: 196 alkalommal
- Gyermekétkeztetési alapitvany altal nyGjtott tAmogatas kozvetitése: 120 csomag
- 11 szervezett keretek kozott lebonyolitott ruha adomanynap, melyen 227 6 vett részt
- Maltai Szeretetszolgalat altal biztositott adomanyok kézvetitése 4 alkalommal, mely
soran 135 csomagot osztottunk szét
- Viragozz és Prosperal] alapitvany altal kdzvetitett adomany egy alkalommal, mely
soran 50 csomagot kozvetitetiiink a raszorulok iranyaba
- Pékara kozvetitése 2025 marciusatol, decemberig, melyen napi rendszerességgel 5-
10 £6 vett részt
- 200 {6 részére az dnkormanyzat altal nyUjtott szocialis utalvanyok kézvetitése (5000
forint/f6)
- Karécsonyi ,,cip6sdoboz adomany 447 {6 szamara keriilt kikézvetitésre
- Foodora felajanlasaval 14 csalad részesiilt élelmiszer adoményba
- Maganvallalkoz6 altal 22 csalad részesiilt kardcsonyi tinnepekhez kétddo élelmiszer
adomanyba
- Egysziilés Alapitvany 5 csalad szdmdéra nyujtott karacsonyi iddszakban nagyobb
értékd felajanlast
- BHG 8 csalad szamadra nyujtott kardcsonykor nagyobb dsszegben adomanyt

Ezen til rendszeresen meghirdetett adomany- és csere-bere napok — az elmult év soran 10
alkalommal - szervezésével kivanjuk segiteni a lakosokat, a pillanatnyi probiéma kezelésén
tal, ezzel is hangsulyt fektetve a megelézés, a tudatossag és tervezés fontossagara. A
fenti napokon alkalmanként, 20-25 f6 szamara nyujtottunk tamogatast.

Unnepekhez (Husvét, Télapo, Karacsony) és szezondlis eseményekhez kapcsolédoan (
iskolakezdés) ugyancsak kérjilk a lakossdg segitségét abban, hogy a szamukra mar
feleslegessé vélt, de még haszndlhaté allapoti adomanyaikkal jaruljanak hozzid nehéz
helyzetli embertarsaik anyagi jellegli problémainak enyhitéséhez. Az elmilt év sordn
iskolakezdés el6tt a lakossag tanszerekkel, irdeszkozokkel és néhany iskolataskaval
tAmogatta csaladjainkat.

A télapé és Kkaracsonyi linnepek kapcsan intézménylink meghirdette az egy ,,Tabla
szeretet” csokoladégyiijtés programjat, melyet a gyermekek a Téli Csaladi nap alkalmaval,
jatékos vetélkeddt kdvetden tudtak elfogyasztani. Szekszard lakosal, intézményei és a Babits
Mihaly Kultaralis Koézpont kozremiikidésével pedig mar a korabbiakban emlitett
»ciposdoboz” adomany érkezett intézménylinkhdz, melyet iigyfeleink gyermekei szamara
intézménytink dolgozéi adtak at, nagy 6romet okozva a gyermekeknek.
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4. Egyiittmiikidés civilszervezetekkel, intézményckkel

Az elmult ¢év sordn t6bb civil szervezettel sikeriil kialakitani és szorosabbra flizni
kapcsolatunkat. Az alabbiakban felsorost szervezetekkel torténd egyiittmiikodésiink
elmélyiilése, szamos probléma kapcsan mozgasteriinket, ezaltal a klienseink tidmogatési
lehetOségét kiszélesitette, melyet eziiton is kdszoniink!

- Maltai Szeretetszolgalat

- Voroskereszt

- Kék Madar Alapitvany

- Szent Erzsébet Katolikus Karitasz

- ,,Segits Rajtam!” Hatranyos Helyzetlekért Alapitvany
- Varva Vart Alapitvany

- Hétkéznapi Hos6k Alapitvany

- Alapitvany a kozjoért

- Babits Mihaly Mivelodési Kézpont

-  SZEKOF

- Szekszard Polgarmesteri Hivatala /Szocialis Osztaly
- Vagyonkezeld Kft

- Viragozz és Prosperalj Kézhasznu Alapitvany

- Egysziilés Alapitvany

IV. 2025, -6s év megvalésitando feladatai:

A Csalad- és Gyermekj6léti Szolgéalat a 2025. év soran végzett szocidlis segitd tevékenysége
alapjan azt tapasztalja, hogy a lakossag kérében tovdbb erdsodtek azok a tdrsadalmi és
szocidlis problémik, amelyek mar korabban is jelen voltak, azonban 2025-ben nagyobb
komplexit:issal, sulyosabb formaban jelentkeznek.

A Szolgalat klienskérében tovabbra is meghatarozo az anyagi és megélhetési nehézségek
tartossa valasa, amelyhez szorosan kapcsolodik a lakhatasi bizonytalansag fokozédasa,
valamint a lelki, mentalis és pszichés problémak elmélyiilése. A 2025-6s évben egyre
gyakoribba vélt, hogy ezen problémak egymast erdsitve, halmozott formaban jelennek
meg, jelentdsen novelve az esetkezelések szakmai terhelését.

A targyévben kiilondsen markansan jelent meg az elmaganyosodott, egyediil él6, rossz
mentalis és egészségi allapotu idések szamanak novekedése, akik koziil sokan
demenciaval érintettek, belatasi képességiik hidnyos, segitséget nehezen fogadnak el.
Szolgalatunk ezen esetekrél tovabbra is jellemzden lakossagi bejelentések és az €szlels- és
jelzbrendszer Utjan értesiil. A 2025-6s évben is komoly nehézséget jelentett, hogy a relevans
ellatasi formak — kiilondsen az egészségiigyi ellatas, a hazi segitségnyujtas és az iddsotthoni
féréhelyek — kapacitashiannyal mikodnek, igy azonnali, megnyugtatd megoldas nem
minden esetben biztosithato.

A Szoigilat 2025-ben tébb olyan esettel taldlkozott, ahol az id6s személy allapota
onmagdira veszélyeztetdvé valt, azonban az intézményi elhelyezést elutasitotta. Ezekben az
esetekben Szolgalatunk gondnoksagi eljaras meginditasaban mikodott kdzre, ugyanakkor a
hosszadalmas jogi eljarasok és az elldtorendszer tulterheltsége tovabbra is jelentOs kockazati
tényezdt jelentenek.
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A 2025-6s év soran kiemelt szakmai kihivasként jelentkezett tovabba az eltérd
idegrendszeri fejlodéssel érintett, magatartasi és viselkedésproblémakkal kiizdé
gyermekek ellatasa és oktatasa. A gyermekek csalddjai és a kdznevelési intézmények
egyarant olyan nehézségekkel szembesiilnek, amelyek hatterében az ellatérendszer
strukturalis hidnyossagai dllnak. A gyermekjoléti szolgaltatasok 2025-ben is csak korlatozott
mértékben tudtak enyhiteni ezen problémakat, és tovabbi gyermekvédelmi intézkedések sem
minden esetben vezettek megnyugtaté megoldashoz.

A fentiek alapjan a 2025. évben kiilondsen hangsilyossa valt az agazatok kozotti
egyiittmiikodés erositése, a kompetenciahatdrok kolesonos tiszteletben tartdsa mellett. A
Szolgalat szamdara kiemelt feladat a megelézo szemlélet tovabbi erdsitése, mind a felnétt,
mind a gyermekkoru iigyfelek vonatkozasaban, mivel a problémak korai felismerése és
kezelése jelentosen cstkkentheti a késobbi, sulyosabb beavatkozasok szilkségességét.

A 2025-6s évben tovabb nétt az észlelé- és jelzérendszer szerepe, kiiléndsen a lakhatasi
krizisek, a csaladon beliili konfliktusok, valamint a gyermekeket érinté veszélyeztetettség
korai felismerésében. A Szolgélat kiemelt feladatanak tekinti a jelzérendszeri tagok
folyamatos szakmai tAmogatasat, motivalasat és naprakész informacidkkal valo ellatasat.

Szolgalatunk célja 2025-ben a meglévd egyiittmikddések megerdsitése mellett Wj
partnerségek kialakitdsa, valamint olyan szolgaltatdsi formak létrejéttének Osztonzése,
amelyek hosszabb tavon is képesek vélaszt adni a lakossag korében jelentkezd, egyre
Osszetettebb problémadkra.

A 2025. év eddigi tapasztalatai alapjan megallapithato, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat feladatellitisa nmem csupan esetszimban, hanem szakmai mélységében és
komplexitasaban is nivekvd terhelést mutat, ami indokolitd teszi a prevencid, az
egylittmiikddések és a strukturalis fejlesztések tovabbi erdsitését.

Kiemelt problémik, feladatok és fejlesztési iranyok

Kiemelt preblémak | Feladatok / javaslatok I Szakmai
Anyagi problémak, i Eletvezetési és Az iigyfelek jelentds része
eladésodas pénzgazdalkodasi tanacsadas | halmozott anyagi nehézségekkel
| erdsitése; dnkormanyzati kiizd, amely lakhatdsi és mentalis
| addssagkezeliési szolgaltatds | problémakkal tarsul. Az
| visszavezetésének | eladdsodas kdzvetleniil ndveli a
kezdeményezése; civil és | gyermekek veszélyeztetettségét.

egyhazi er6forrasok
bevonasa; adomanygyfijtés és

-kbzvetités.
|
Lakhatasi problémak, | Lakhatasi lehetdségek 2025-ben tovabb nott a lakhatasi
lakhatasi bizonytalansag folyamatos monitorozasa; okbol veszélyeztetett gyermekek
atmeneti elhelyezések | szama, t6bb esetben ideiglenes
kdzvetitése; szocialis hatalyn elhelyezés valt
| bérlakas-allomany szikségessé.

bovitésének javaslata;
| krizislakhatasi megoldasok
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keresése,

Elmaganyosodott,
demenciaval érintett iddsek

Jelzérendszeri egyiittmiikSdés
fokozasa; egészségiigyi és
gyamiigyi kapcsolatok
erdsitése; hizi segitségnyijtas
¢s szocialis étkeztetés
kapacitasanak bovitésére
iranyulo javaslat.

Az egyiittmikadésre korlatozottan
képes idosck szama nétt, az
ellatorendszer tulterhelt, azoennali
megoldasok gyakran nem allnak
rendelkezésre.

Tankdtelezettség
megszegése, csavargas

Iskolai és dvodai szocilis
segitdkkel valo
egylittmiitktdés erdsitése;
korai jelzés Gsztdnzése; sziildi
feleldsség erdsitése egyéni
esetkezelés soran.

A magatartasi problémak kozitt
kiemelkedben magas a
tankdtelezettség elmulasztasa,
amely hosszi tavon
lemorzsolddashoz vezet.

Specialis sziikségleti,
magatartasi problémaval
kiizdé gyermekek

Specidlis szolgaltatasok
felkutatésa; delegalas
szakellatasok felé; csaladok
intenziv timogatasa, oktatasi
intézményekkel valo szoros
egyiittmiikddés.

Az eltérd idegrendszeri fejlédési
gvermekek ellatasa az oktatasi
rendszerben stilyos
hianyossagokat mutat, a csaladok
tulterheltek,

Hozzatartozok kozotti
erdszak

Prevencids programok
erdsitése; aldozatsegités;
krizisintervencid; timogato
csoportok létrehozasanak
Osztonzése.

A renddrségi €s jelzbrendszeri
adatok alapjan nott a
hozzatartozok kozotti erdszak
esetszama, gyakran gyermekeket
is érintve.

Valsaghelyzetben 1évo
varandos ndk

Komplex krizistamogatas
fenntartasa; lakhatasi és
anyagi segitség kozvetitése;
vedéndi és egeszségiigyi
egylittmitkdés erdsitése.

2025-ben kevesebb eset jelent
meg, ugyanakkor a problémak
dsszetetiebbek voltak, tobb
csetben hatdsagi intézkedés valt
szilkségesse,

Prevencid ¢s jelzorendszeri
mUkodes

Jelzérendszeri tagok
motivalasa; szakmai forumok
szervezése; naprakész
informacidatadas; 0j
egylittmikddések kialakitasa.

A korai beavatkozas kulcsszerepet
jatszik a problémak
elmelyiilésének megeldzésében,
kiilonosen gyermekvédelmi
teriileten.
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A 2025-6s év egyéb programjainak tervezetét a beszamold melléklete tartalmazza.

Mellékletek: 7 db

- Bata telepiilés 2025. évi szakmai beszamoléja

- Decs teleplilés 2025. évi szakmai beszamolodja

- Ocsény telepiilés 2025. évi szakmai beszamoldia
- Porboly telepiilés 2025. évi szakmai beszamoldja
- Sidagard telepiilés 2025. évi szakmai beszamoldja
- Szalka telepiilés 2025. évi szakmai beszamoldja

- Szedres telepiilés 2025. évi szakmai beszamoléja

Szekszard, 2026. januar 25.
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Tariné Schmidt Gyorgyi
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
szakmai vezetd
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Szekszard Megyei Jogl Varos
Humanszolgaltaté Kézpont
Csaladsegit6 €s Gyermekjoléti Kézpont

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

Beszamolo a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2025 évben
végzett szakmai tevékenységérol Bata telepiilésen

Készitette: Kineses [bolya
csalidsegito



A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai, tevékenységi kire Batin:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a Gyvt. 39. §-a, 40. §-a, illetve a Szt. 64.§-a alapjan
végzi az alabbi feladatait a tarsult telepiilésen:

YVYV YVYVVY

v

veszélyeztetettséget észleli-¢s jelzérendszert mikodtet,

tajékoztatasi feladatai kérében szocialis és egyéb informaciokat, adatokat gytijt,

a csalad mikodésében jelentkezd nehézségek, illetve a gyermek nevelésével
kapcsolatos problémak esetén szocidlis segité munkat végez,

elosegiti az ellatdsokhoz, szolgaltatasokhoz vald hozzajutast,

segitséget nyujt a hivatalos Ugyek intézésében,

szabadidés, kozosségi programokat szervez a csaldadban jelentkezdé nehézségek
enyhitése céljabal,

a Gyamiigyi Osztaly, illetve a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont felkérésére
kodrnyezettanulmanyt készit, a hatosagi intézkedés (védelembe vétel, nevelésbe veit
gyermek csaladjaval) kapcsan szocidlis segité munkat végez az érintett csalddoknal.

Egyéb szolgaltatasok- a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont specidlis elldtdsi
feladatainak koszonhetben iigyfeleink az aldbbi szolgaltatdsokat is igénybe vehetik:

>

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont specialis szolgaltatasainak kdszonhetden
Szolgalatunk tigyfelei tovabbra is téritésmentesen vehetik igénybe a jogi tanacsadist,
informacionyujtast, ezen kiviil heti rendszerességgel fejlesztopedagdgiai ellatast,
tovabba pszicholégiai tandcsadast is biztosit a csaladok és egyének szamara. A
készenléti telefon eclérhet6sége az intézmény nyitvatartasan tal felmeriild
krizishelyzetek megoldasaban nyujt segitséget, tanacsaddst és tajékoztatast. A vitds
kérdések, konfliktusok rendezése érdekében kozvetitdi eljaras kérhetd, illetve a
sziillo-gyermek kapcsolattartasok lebonyolitdsara is van lehetésége az ellatott
klienseknek a kapcsolattartasi iigyelet keretében. A sériiltséggel él6 tigyfeleink
életvitelét, ligyintézési nehézségeit fogyatékossagi tandcsadas segiti. Az ligyfelek
fogadasa eljegyzés alapjan t5rténik.

A szolgaltatas nyajtasanak személyi feltételei:

Batan 2025-ben Kincses Ibolya csaladsegitd latta el a csaladsegitsi teenddket, elérhetd
személyesen a teleptilésen hétf6td] —szerdai, a meghatdrozott figyfélfogadasi idében.

Elérési lehetoségek:

7100 Szekszard Vordsmarty u. 5. Tel: +36/74/511-474, +36/20/397-9001, Bata +36/20/415-

4393,

mellék  e-mail: szolgalat@humanszekszard.hu ,  csgyjszl6f@gmail.com,

www.humanszekszard.hu, https://www.facebook.com/humanszekszard/ .

Kiézpontunk készenléti telefonszima a nap 24 6rajaban krizis esetén hivhato:
36/30-229-42-90



A szolgdltatas targyi feltételei:

Az iroda jOl megkozelitheté helyen, Bata Kozség Onkormdnyzat hivatali épiiletében talalhato.
A csaladsegitd Szekszardrol jart ki a telepiilésre, ott heti atlag két napot t5lttt. A telepiilésen
beliil gyalogosan (nyari idészakban biciklivel) és sajat gépkocsival is kdzlekedik.

Ugyfélfogadas a 205-8s évben: hétfén és szerdan: 890-16%0-2

A csaladsegitd az iigyfeleket a fent megjelélt idépontokban fogadja, ezen kiviil l4togatja a
csaladokat, és vezeti az ehhez elbirt adminisztraciot.

A csaladsegitonek feladata, hogy folyamatosan részt vegyen esetmegbeszélésen,
tovabbképzésen €s szupervizion.

A helyettesitést sziikség esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetbje jeloli
ki.

Szakmai tevékenység:

Csaladsegités keretein beliil munkatarsaink:

Veszlyeztetettséget és krizishelyzetet észlels és jelzérendszert mitkodtetnek
Fogadjdk a beérkezett jelzéseket és felkeresik az érintett személyt, illetve csaladot
Tajckoztatast nyidjtanak az igénybe vehetd szolgaltatasokrol

Szocidlis, €letvezetési és mentalhigiénés tandcsaddst nydjtanak

Szocidlis és egych adatokat gyiijtenek az érintettek megfelels tajékoztatasa érdekében
Megszervezik pénzbeli és természetbeni ellatasokhoz valé hozzajutast

Segitséget nyujtanak az egyének és csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz
Csaladokon  beliili  kapcsolaterdsitést  szolgald, kozdsségépits, csaladterapias,
konfliktuskezeld kdzvetitdi programokat szerveznek.

Specialis tAmogato, onsegitd és szabadidds csoportokat szerveznek

¢ Adomanyokat kozvetitenek

Ugyintézés: az tigyfelek korében eldfordul, hogy nem &nkormanyzati forrasbdl elérhetd
peénzbeli szocialis elldtdsok valamelyikét szeretnék igényelni. Ezen {igyfelek az tigyintézésben
kérik segitségiinket. (Nyomtatvanyok kitsltése, fénymasolds, informacié az ligymenetekedl,
személyes jelenlét az tigyintézés kozben)

Kapcsolattartas az észlel és jelzérendszerrel:

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és
krizishelyzetet észlelé rendszert mikddtet.

Ennek érdekében kapesolatot tart fenn intézményekkel, akik jelzéssel élhetnek a szolgélat
felé. Ezek az intézmények egészségiigyi szolgaltatok, oktatdsi-, nevelési intézmények,
személyes gondoskodést nytjté intézmények, rendérség, tarsadalmi szervezetek, egyhazak,
alapitvanyok, stb.

2025. februar 05-én sor kerlilt az éves szakmai tanacskozédsra a telepiilésen, ahol a
szakemberek és jelzérendszeri tagok értékelték az elmult idészakot, az egyiittmiksdést. Az
egyiittmikodes folyamatos a jelzérendszer tagjai és a csaladsegité kozott, amelyet a
tovabbiakban is meg szeretnének tartani.



A 2025-6s évben a csalddsegitd felé beérkezett irasbeli jelzések szama 68 db volt, ebbdl
kiskorti gyermekkel kapcsolatban 53 jelzés érkezett, felnéttkoruakkal kapcsolatban 15. A
jelzérendszeri tagokkal szobeli konzultaciokon is kapott jelzést a csalddsegitd az Erintett
csaladokrdl. Az iigyfelek sok esetben dnként is kértek segitséget, személyesen keresték fel a
csaladsegit6t anyagi, életvezetési, ligyintézési, munkaiigyi, gyermeknevelési problémak miatt.
Elofordult, hogy a helyi lakosség is jelzett a csaladsegitonek.

Pintér Eva iskolai, dvodai szocilis munkds is segitséget nyujt a Batai Pitypang Ovodaban és
Boles6dében, illetve a Batai Hunyadi Janos Altalanos Iskoldban, hetente szerdai napokon,
08.00- 16.00. 6raig tartdzkodik a telepiilésen.

Prevencids tevékenységek:

A 2024/2025-6s tanév végéhez kozeledve Szolgdlatunk tobb kozdsségfejleszié programot
hirdetett meg. A Szolgalatunk altal meghirdetett programokon tdil intézményiink, a
Humanszolgaltaté Kozpont altal szervezett napkozis tabor is valaszthatd lehetdségként meriilt
fel a batai lakost gyermekek szamara, viszont a telepiilésen €16 csaladok 2025-ben nem vették
igénybe a lehetdséget. Szolgilatunk a nyéri sziinet alatt a szabadiddé hasznos eltéli¢se
érdekében tobb programot szervezett. Julius 07. napon Szolgalatunk a Bétai Sportpalyan
Nyaéri Sportdélelstt (lasd 1. kép) elnevezésii programot tartott. A meghirdetett programon 19
f6 vett részt. Szolgalatunk Kézmiives foglalkozast tartott junius 16 napon (ldsd. 2. kép) a
Bétai Hunyadi Janos Altalanos Iskoldban, amely programon 14 {6 als6 tanul6 vett részt, majd
Szolgalatunk Csaladi Pikniket szervezett julius 23. napon (lasd 3. kép), ahova 9 résztvevd jott
el.

20235. november 10. napjan Szolgalatunk Martonnapi Ludkeresést (lasd 3. kép) tartott a Batai
Pitypang Ovoda és Bolcsdde udvardn. A meghirdetett programon az dvoda és bolesdde
minden gyermeke részt vett. A Szolglatunk &ltal meghirdetett programok minden esetben
sikeresen lezajlottak, a helyi lakossagi visszajelzések alapjan, oriilnek a lehetdségeknek ¢s
szivesen vesznek részt ezeken.

Szolgalatunk a meghirdetett programokkal Osszesen 53 f6 szamdra nyuUjtott csoport
foglalkozast a 2025. évben.

A Huménszolgaltaté Kozpont Szekszirdon évente tobb alkalommal szervez kozosségi
programokat. Az emlitett programokon valo részvétel ingyenes, nem telepiiléshez kotst, igy a
szervezdk szivesen fogadjak a Batai lakost csaladokat is. 2025. méjus 10-én Csaladi Napot,
december 5-6n Téli Csaladi Napot szervezett Kozpontunk, amelyeken a bétai csaladok nem
vettek részt.

A Csalad és Gvermekjoéléti Szolgilat 2025, évi tevékenvsége:

2025-ben a csaladsegitd Osszesen: 131 fovel és 53 csaladdal &llt kapcsolatban. Az
cgyiittmiikodésen alapulé szocialis segitd tevékenységet 15 csalad és 58 6 szamara nydjtotta.
A gondozott csaladok esetében csaladba fogadds miatt 4 csaladnal volt szikség a segitd
tevékenységre, nevelésbe keriilt gyermekek esetében Szolgdlatunk 5 csaladnak biztositott
segité munkat, a Csaladok Atmeneti Otthonaba torténd delegalasra 2025. évben nem volt
sziikség (krizis elhelyezés).

Az egyszeri ligyintézéses segité kapesolatot 38 csalad és 73 f0 szamdra biztositotta a
csaladsegito.

2025-ben az 4j lgyfelek szama egylittmilkodési megéllapodassal gondozotiak esetében 3
csalad volt érintett.



A csalddsegitd az egyéni esetkezelések modszerével és a rendszeres csaladlatogatisok
alkalmaval probalt segitséget nyujtani a gyermekes csaladok, illetve a felnéttek részére. Az
esetek nagy részében kiilonbozé tigyekben informaciokra, tanacsadasra, felvilagositasra,
egyéb, specialis szolgaltatasokba vald delegéldsra, segité beszélgetésekre, hivatalos
ligyintézésben torténd segitségnyujtasra, illetve gyermekneveldsi, életvezetési és életmddbeli
tanacsra, volt sziikségiik.

Megnevezés Kezelt problémak szama az | Ellatott csaladok a 6
egyiittmikodéses szocialis | probléma szerint
tevékenységgel érintett g .
csaladokban (halmozott | 15 csalad esetében
adat)
1. Anyagi (megélhetési, 0 0
lakhat4si)
2. Gyermeknevelési 0 0
3. Beilleszkedési nehézség 0 0
4, Magatartaszavar, 1 4
teljesitményzavar
5. Csaladi konfliktus 2 9
6. Sziilok vagy a csalad életvitele 3 15
7. Sziildi elhanyagolas (nevelési, 5 10
oktatési elhanyagolas)
8. Csaladon beliili bantalmazas 1 7
(fizikai, szexualis, lelki)
9. Fogyatékossag, retardacid 0 0
10. Szenvedélybetegségek, lelki, 1 4
mentalis, pszichiatriai
betegség
11, Ugyintézéssel kapcsolatos 0 0
12. Egészségi probléma, 0 0
egészségkarosodas
kovetkezménye

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsa a csaladokat sajat otthonukban felkeresve
¢€s a hivatalos irodahelyiségében fogadva, illetve egyéb helyen (pl. kisérés az {igyintézés




eldsegitése érdekében iigyfélszolgalatokon, hivatalokban, orvosi ellatasban) segiti a felmertild
problémak megoldasaban. A csaladlatogatdas sordn a szillot/szilloket gyermeknevelési,
életmod - és életvezetési tanacsokkal latja el.

Nagyon fontos szerepe van a problémak megolddsaban a jelzbrendszeri tagok idébeni
informacidinak és a megoldasban vald aktiv kdzremilkddéstknek. Szolgalatunk és a

jelzérendszeri tagok egyiittmikédése az eltelt évek alatt stabilla valt.

Szolgdlatunk egyéb, civil szervezetekkel is egytttmiikodik (Kozjéért Alapitvany), a
csalddsegitd ennek az egylittmiikdésnek kidszonhetben tobb alkalommal segitett az elmult
évek soran batai lakosa csalddokat egyszeri tamogatasként nagyobb pénzdsszeghez. 2025-ben
Szolgalatunk nem palyazott az emlitett alapitvanyhoz.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységeinek szama 2025. évben Bata

kizségben
Megnevezés Szakmai tevékenység szama Szolgaltatasban
részesillok szdma
, (halmozott adat)
Informacidnyijtas 786 131
Segit6 beszélgetés 600 120
Tanacsadas . 530 110
Hivatalos tigyekben val6 400 100
kdzremikodeés
Csaladlatogatas 270 110
Kozvetités mas szolgaltatasba 0 0
Kozvetités csalad-és ) 0 0
gyermekjoléti kézponthoz
Konfliktuskezelés 240 40
| Esetkonferencia 0 2
" Esetmegbeszélés 20 15
Esetkonzultacié 240 120
Kriziskezelés 40 20
| Adomanykozvetites : 400 9
0




2025-ben a hatosagi intézkedéssel érintett gyermekek szama 2 f6 volt, amely minden esetben
védelembe vételt jelentett, csaladbol torténd kiemelésre és dtmeneti gondozasra nem volt
szitkség. Ot csaldd esetében csaladba fogadds miatt folyamatos az egyittmikodés. Az év
végére a védelembe vett gyermekek szdma nét, jelenleg 8 f6. Bata telepiilésen 2025. évben
Szolgalatunk 2 valsaghelyzetben €I6 varandost gondozott. A szocidlis valsaghelyzetben 1évd
kismamakbol 1 édesanya 2025. nyaran életet adott gyermekének, a gyermek megsziiletését
kévetben az elozményekre vald tekintettel védelembe vétel ala keriilt. A szocidlis
vélsaghelyzetben 1év6 mésik vérandos, a 2025. évben nem sziilt meg, a terhes gondozasa
jelenleg is tart, a baba a sziiletését kovetben az elézményekre valé tekintettel haza nem
adhatova vilt (a gyermek hazaadhatésagarol a Tolna Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi
Osztalya hatdrozatban dontott).

A gyermekek veszélyeztetetiségének fé okai a 2025, évben beérkezett jelzések alapjin
Bita kozségben (46 gyermeket és 15 csalddot érintéen)

A veszélyeztetéﬁség okai Az érintett gyermekek szdma a | Ebbol j ogerf;s hatdsagi
veszélyeztetettség oka szerint | intézkedésben  érintett
gyermekek szama
I I —4——
Komyezeti focsoport (nevelési 36 14

probiéma, csalad  életvitele,
| csaladi  konfliktus, gyermek
csaladon beliili bantalmazasa,

elhanyagolasa)
- — 4 §
Magatartasi foesoport 0 0
(tankdtelezetiség elmulasztdsa)
! -
Egészségi fécsoport (magatartas- 2 0
vagy tanuldsi zavar) I
Anyagi fécsoport J 6 }_ 1

A munkaerépiacon nagyobb esélyt kapnak a legaldbb alapfoka végzettséggel rendelkezdk. A
csalddsegitdé kbzvetitésével 2025-ban is lehetdség adodott az altaladnos iskolai végzetiség
megszerzéséhez, Szolgalatunk jelenleg 1 f6 szamara nyujt segitséget befejezni az altalanos
iskolat (jelenleg sikeres 7. évfolyam lezarasa van folyamatban).

A lakossag altal adomanyozott ruhanemiiket €s egyéb hasznalati tirgyakat adoménynapok
keretében ingyenesen bocsajtjuk a lakossag rendelkezésére. Evente négy alkalommal tartunk
adomanynapot (lasd 5. kép), amelyen barki részt vehet. 2025-ben a csaladsegitd, a védondvel
kozosen marcius 17-én, augusztus 11-én, szeptember 9-én ¢és december 08-én rendezte (lasd
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4, kép) meg az adoménynapokat. Ezzel a kezdeményezéssel Szolgalatunk 29 {6 szamara
nyujtott segitséget.

2026-0s évre vonatkozd tervek:

» Szolgdlatunk a problémaékra adekvatan tudjon reagalni, €s a helyi veszélyeztetettséget
¢észleld és jelzbrendszer akadalytalanul mikadjon.

» A prevencids programok lchetdség szerinti folytatdsa, a kézmiives, szabadidos
csoportok folytatisa a célcsoport szdmara.

» A lakossdg pénziigyi, hatralékkal kapcsolatos problémdinak kezeléséhez ingyenes
pénziigyi tanacsadd szolgaltatds fenntartdsa sziikség szerint, illetve a magéncsod
intézményével kapcsolatos  tajékoztatdas elsegitése az anyagi problémak
megoldaséhoz.

» Szolgalatunk igyekszik segiteni a gondozott csaladoknak a Szolgalatunkkal
egyiittmitkédo Alapitvanyoknal és Egyesiiletnél meghirdetett palyazatok beadasaban.

~ Az idéskorak és a fogyatékkal €18k esetében tobb odafigyelésre, segitségre van
sziikség, ezért az ilyen esetekben a hdzi segitségnyhjtoval, és a kdrzeti haziorvossal
kialakitott egyiittmitkdés fenntartisa a cél.

Szolgalatunk minden szabadidds és egyéb programja nyitott Bata lakossaganak szaméra, amit
ingyenesen lehet igénybe venni.

Mcliékletek:

kép Nyari Sportdéleioit

kép Kézmiives foglalkozas
kép Csaladi Piknik

kép Mértonnapi Lidkeresés
kép Adomanynap

il U

Szekszard, 2026. januar 24.
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csaladsegitd
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Szekszard Megyei Jogul Varos
Humanszolgaltato Kézpont
Csaladsegito és Gyermekjoléti Kozpont

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat

Besziamol6 a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2025-6s évben
végzett szakmai tevékenységérol Decs telepiilésen

Készitette: Kirdly Zsuzsanna
csalddsegitd



A csalad- és gvermekjoléti szolgaltatas biztositasanak modja és feltételei, tevékenységi
kiire Decs telepiilésen:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a Gyvt. 39. §-a, 40. §-a, illetve a Szt. 64.§-a alapjan
végzi az alabbi feladatait a tarsult telepiilésen.

A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermekek érdekeit védd, specialis személyes szocidlis
szolgaltatis, amely a szocialis munka modszereinek — egyéni esetkezelés, csoportmunka €s
kozdsségi szocidlis munka — alkalmazasaval szolgélja a gyermek testi és lelki egészségének,
csaladban t6rténd mnevelkedésének elosegitését, a veszélyezteteitség megeldzését és
megsziintetését, valamint a csaladjukbol kiemelt gyermekek visszahelyezését.

Az 1993. évi IIL. térvény 64. § (1) bekezdése értelmében a csaladsegités célja a szocidlis vagy
mentalhigiénés problémadk, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek ¢és
csaladok tamogatasa, az ilyen helyzetck kialakuldsahoz vezeté okok megelzése, a
krizishelyzetek megsziintetése és az életvezetési képesség megbrzése.

A személyes gondoskoddst nyUjté intézmény az cllatds megkezdésekor gondoskodik a
gyermek és szilldje (térvényes képviselSje), illetve a felndtt igénybe vevd tajékoztatdsarol,
amelyr8l az érintett irasban nyilatkozik. Az ellatds megkezdését kovetden a szolgélat a
vonatkozé adatvédelmi eldirasoknak megfelelé nyilvantartast vezet, amelyrol az igénybe
vevot szintén tajékoztatja.

A szolgaltatds milkddésének szakmai és etikai kereteit a Szocidlis Munka Etikai Kodexe
hatdrozza meg, amelynek elvei a szakmai munka soran kotelezo érvénylek.

» veszélyeztetettséget észleld-¢s jelzérendszert mitkodtet,

> tajékoztatasi feladatai kdrében szocidlis és egyéb informaciokat, adatokat gyfijt,

» a csalad mikodésében jelentkezd nehézségek, illetve a gyermek nevelésével

kapcsolatos problémak esetén szocidlis segité munkat végez,

clbsegiti az ellatdsokhoz, szolgaltatasokhoz valo hozzdjutast,

segitséget ny(jt a hivatalos tigyek intézésében,

» szabadid6s, kozosségi programokat szervez a csaladban jelentkezd nehézségek
enyhitése céljabol,

» a Gyamiigyi Osztaly, illetve a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont felkérésére
kornyezettanulmanyt készit, a hatosagi intézkedés (védelembe vétel, nevelésbe vett
gyermek csaladjaval) kapcsan szocidlis segité munkat végez az érintett csaladoknal.

v Y

Egyéb szolgiltatisok- a Csalidsegité ¢és Gyermekjoléti Kozpont specidlis ellatasi
feladatinak koszonhetden iigyfeleink az alabbi szolgaltatasokat is igénybe vehetik:

» A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont specialis szolgéltatdsainak koszonhetben
Szolgalatunk {igyfelei tovabbra is téritésmentesen vehetik igénybe a jogi tandcsadast,
informdcionyujtast, ezen kiviil heti rendszerességgel fejlesztépedagogiai ellatast,
tovabba pszicholgiai tandcsadast is biztosit a csaladok és egyének szamara. A
készenléti telefon clérhetdsége az intézmény nyitva tartasan til felmeriilo



krizishelyzetek megoldasaban nydjt segitséget, tandcsadast és tajékoztatast. A vitas
kérdések, konfliktusok rendezése érdekében kbzvetitéi eljaras kérhetd, illetve a
szlilo-gyermek  kapcsolattartasok lebonyolitdsdra is van lehetdsége az ellatott
klienseknek a kapcsolattartisi ligyelet keretében. A sériiltséggel é16 iigyfeleink
életvitelét, Ugyintézési nchézségeit fogyatékossagi tandcsadds segiti. Az igyfelek
fogadéasa eldjegyzés alapjan torténik.

A szolgiltatasok igénybevételének a mddja

A szolgéltatasok igénybevétele:
- Onkéntesen,
- az észleld- és jelzOrendszer kezdeményezésére,
- gyermekvédelmi intézkedést kovetden egyszeri vagy egylttmiikodésen alapuld
alapellatds keretei kozott valosul meg.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat szolgaltatasai téritésmentesek.

Elérési lehetoségek:

Decs, écsényi u.10.

Ugyfélfogadas: HétFS: 8.00-12.00-ig
Kedd: 8.00-12.00-ig
Szerda: 8.00-12.00-ig

Szekszard telephely:

7100 Szekszard, Vorosmarty utca 5. Tel: +36/74/511-474, +36/20/397-9001, Kiraly
Zsuzsanna csaladsegito: +36/20/443-7650, +36/74/496-260, e-mail:
szolgalat@humanszekszard.hu ,.csgyiszl 6(@gmail.com, www.humanszekszard.hu,
https://www.facebook.com/humanszekszard/

Kozpontunk készenléti telefonszama a nap 24 érdajaban krizis esetén hivhaté: +36/30-
229-42-90

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatérsai hétf6t6] szerdaig tartozkodik a telepiilésen.
2019. szeptember 1-t6l Kiraly Zsuzsanna, valamint 2024. junius 1-t61 2025. majus hénapig
Marczy Dora, Puskds Petra 2025. junius-augusztus honapig, Nemesné Boronkai Klaudia
2025. szeptember honaptol 2025. december hénapig feladatmegosztasban lattik el a
csalddsegit6i teendoket. Ugyfeleket, klienseket és csaladokat a fent megjeldlt idépontokban
fogad, s ligyfélfogadasi idején kivill latogatja a csaladokat, intézményeket, valamint eleget
tesz adminisztracios kotelezettségének is. A helyettesitést a csaladsegitd kollégak latjak el.



Személyi feltételek

A Humidnszolgaltatdo Kdzpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata, tarsulasi keretek kozott
latja el a csalad- és gyermekjoléti szolgéltatast Decs Nagykozségben. A csaladsegité altalanos
szocialis munkds végzettséggel rendelkezik, amely megfelel a munkakér betdltés¢hez
sziikséges torvényi eldirasoknak.

Targyi feltételek

A csalddgondozé a fent megjeldlt cimen sajat irodaval rendelkezik. Az irodat egyediil
hasznalja, igy biztositottak az ligyfelekkel folytatott zavartalan beszélgetések, konzultaciok
feltételet is.

Az iroddban a szolgiltatds milkédéséhez, adminisztricidhoz sziikséges targyi feltételek
adottak. Az irodaban szdmitdogép, nyomtats, telefon segiti a csaladsegitd munkajat. Az
irodaban zarhat6 iratszekrény lehetdvé teszi az iratkezelési szabdlyzat betartasat. A Csalad-
és Gyermekjoléti Szolgalat decsi iroddja a klienseknek és a jelzérendszer tagjainak is jol
megkézelithetd helyen taldlhato, a csalddlatogatdsok gyalogosan, személyautoval, illetve a
Decsi Polgarmesteri Hivatal altal biztositott kerékparral torténik.

Szakmai tevékenység

A telepiilésen a szolgéltatas szakmai programmal rendelkezik. A csaladsegitd tevékenysegérol
—a torvényi eldirasoknak megfeleléen — beszamol a képviselotestiilet eldtt.

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas tevékenységérdl késziilt ismertetot, feladatait, aktualis
programjait elérhetvé teszi a lakossag €s a jelz6rendszer tagjai szamara. A csaladsegitének
rendszeres kapcsolata van a jelzérendszeri tagokkal. A jelzések szoban és irdsban is érkeznek.
A jelzésekre a csaladsegité minden esetben visszajelzést ad.

A Szolgalat dltal nyijtott szolgaltatasok csaladsegités keretein beliil:

- Veszélyeztetettséget és krizis helyzetet észleld €s jelzbrendszert mikodtet,

- fogadjak a beérkezett jelzéseket és felkeresik az érintett személyt, csaladot,

- tdjékoztatast nydjtanak az igénybevehetd szolgaltatasokrol,

- szocialis és mentalhigiénés tanicsadast nyjtanak,

- szocialis és egyéb adatokat gyfijtenek az érintettek megfeleld tdjékoztatasa
¢rdekében,

- megszervezik a pénzbeli és természetbeni ellatasokhoz valo hozzajutast,

- segitséget nyujtanak az egyének és csalddok kapcsolatkészségének
javitasahoz,

- csalddon beliili kapcsolaterdsitést szolgald, kézosségépitd, csaladterapids
konfliktuskezelé kozvetitdi programokat szerveznek,

- adomanyok kézvetitése,

- prevencids programok szervezése.



Az alapszolgaltatasokon tul folyamatosan lehetéség van ruhaadomanyok osztasara, valamint
felajanlasok kozvetitésére.

A csaladsegité — a prevencid keretében — a falu rendezvényein részt vesz, linnepekhez
kapcsolddoan jatszohazat, sajat programokat tart a telepiilésen €16 gyerekeknek,

A csaladsegitdnek folyamatosan lehetosége van az esetmegbeszélésre, a tovabbképzésre és a
szuperviziora is.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és
krizishelyzetet észlelé rendszert miikédtet. Ennek érdekében kapcsolatot tart fenn
intézményekkel, akik jelzéssel élhetnek a szolgalat felé. Ezek az intézmények egészségiigyi
szolgaltatok, oktatasi-, nevelési intézmények, személyes gondoskodast nyujté intézmények,
rendérség, tarsadalmi szervezetek, egyhazak, alapitvanyok, ezentil észlelt probléma esetén a
lakossag is jelzést tehet Szolgalatunk felé.

A jelzérendszer tagjaival valo egyiittmiikodés tapasztalatai:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és
krizishelyzetet észleld rendszert mikddtet.

Ennek érdekében kapcsolatot tart fenn intézményekkel, akik jelzéssel élhetnek a szolgdlat
felé. Ezek az intézmények egészségligyi szolgaltatok, oktatdsi-, nevelési intézmények,
személyes gondoskodast nyujté intézmények, rendérség, tarsadalmi szervezetek, egyhazak,
alapitvanyok stb. A felmertlé problémak hatékony kezelése szempontjabdl kiemelt
jelentéséggel bir a jelzérendszeri tagok részérdl érkez0, idében torténd informaciodatadas,
valamint az esetmegoldasban valo aktiv és egyiitimikodo részvételiik.

Az ¢szleld- és jelzorendszeri tagokkal az elmult év sordn is rendszeresen torténtek személyes
¢s telefonos egyeztetések a jelzett problémék atbeszélése érdekében. Az esetek siilyossdagatol
fliggben esetkonferencidk, illetve esetmegbeszélések is megvalosultak, amelyeken a csaladok
életében jelen 1évé szakemberek és jelzorendszeri tagok egyarant részt vettek. Szolgalatunk az
dnkormanyzattal folyamatos kapcsolatot tart fenn, tovébba idészakonként személyes
egyeztetésekre is sor kerill a polgarmesterrel, a telepiilésen tapasztalt problémak atbeszélése
céljabol.

Lovasné Bergmann Magdolna iskolai, ovodai szocialis munkds szintén segitséget nyijt heti
rendszerességgel a Decsi Biborvég Altalanos Iskoldban, illetve Decsi Tesz-Vesz Ovoda és
Mini Bélesédében.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat altal biztositott szolgéltatasok és prevencios programok,
valamint a veszélyeztetettséget észlelé jelzérendszer tagjainak megrendezett szakmai
programok Szekszardon is elérhetoek.

Prevencios tevékenységek:

A Humanszolgaltatd Kdzpont altal szervezett programok — mint a tavaszi jatszohaz, a nyari
napkézis tabor, az 6szi napkdzis tabor, valamint a tematikara épiilé kézmiives szakkorsk és



csoportfoglalkozasok — a decsi gyermekek szamara is nyitottak voltak. Szolgélatunk az iskolai
szociélis segité kozrem(kodésével a tanitasi idészak alatt két alkalommal, osztdlyok
bevonasaval tartott készségfejleszto foplalkozast a Decsi Biborvég Altalanos Iskoldban. A
foglalkozasok célja a gyermekek személyiségfejlesztésének és gondolkoddsmodjanak
tamogatasa volt. Szolgalatunk a nyari sziinet ideje alatt a véddéndi szolgdalat
tanacsadotermeében szintén két alkalommal tartott készségfejleszto foglalkozast, amelyeken az
egylittmiikodo csaladok gyermekei vettek részt.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgaltatas miikodésének tapasztalatai 2025-ben:

2025 februarjaban keriilt megrendezésre a teleplilés éves szakmai tandcskozdsa, amelynek
keretében a szakemberck ¢s a jelzérendszeri tagok értékelték az elmult idoszak tapasztalatait,
valamint az egytittmiikodés hatékonysagat. A résztvevok egyhanguilag megerdsitették, hogy a
kialakult egyiittmikddést a jovoben is fenn kivanjak tartani. A 2025. év sordn a csaladsegitd
szolgalathoz Gsszesen 120 irasbeli jelzés érkezett. Ezek koziil 86 eset kiskoru gyermekeket
érintett, mig 34 jelzés nagykori személyekkel kapcsolatban tortént. Az 1) jelzések alapjan
¢rintett kiskortak szdma 12 {6, a nagykori vagy iddskord érintetteké 7 fo volt. A jelzésekkel
érintett személyek Osszlétszama 261 fot tett ki. Az irasbeli jelzések mellett a csaladsegitod
szobeli konzultacidk soran is kapott informacidkat és jelzéseket a jelzbrendszeri tagoktol az
¢érintett csaladok helyzetérol. Az ligyfelek szamos esetben 6nkéntesen fordultak segitségért a
szolgalathoz, személyesen keresve fel a csaladsegitét anyagi nehézségek, életvezetési
problémak, figyintézési feladatok, munkatigyi kérdések, valamint gyermekneveléssel
kapcsolatos gondok miatt. El6fordult tovabba, hogy észlelt problémak kapcsan a helyi
lakossag is jelzéssel élt a csaladsegitd szolgalat felé.

Szolgalatunk a 2025. évben osszesen 186 fovel, valamint 69 csaladdal allt kapcsolatban.
Egylittmikddési megallapodas keretében 20 csalad részére biztositottunk szocidlis segitd
tevékenységet, amely 36 kiskord gyermcket érintett. Egyszeri esetvezetés keretében 49
csaladdal veitiik fel a kapesolatot, az €rintett kiskoru gyermekek szama 48 £6 volt.

Hatosagi intézkedés keretében 12 csalad volt érintett. Védelembe vételi eljaras sordn 8 csalad
és 16 kiskori gyermek esetében keriilt sor intézkedésre. Nevelésbe vett gyermek sziildje
részére nyujtott szocidlis segité tevékenység 4 csaldd esetében valdsult meg. Csaladba
fogadas 4 csaladot és 4 kiskori gyermeket érintett. Valsaghelyzetben 1€v6 kiskort varandos
gondozasa egy esetben valt szilkségesse.

A csaladsegitd szolgalat az egyéni esetkezelés modszerével, valamint rendszeres
csaladlatogatasok keretében nyujtott tamogatast a gyermekes csaladok és a felnéttek szamara.
Az ecsetek tobbségében informdacidony(jtasra, tanacsadésra, felvilagositasra, valamint
kiilonbdzé specidlis szolgaltatasokba torténd kézvetitésre volt szitkség. Emellett segitd
beszélgetések, hivatalos lgyintézésben vald kozremikodés, valamint gyermeknevelési,
életvezetési ¢és életmddbeli tanacsadas is megvalosult. A csaladok életében fennallo
hianyossagokra és sziikségletekre reagalva folyamatos volt az adomanyok kodzvetitése, a
tanfelszerelések poétlasa, valamint a butorfelajanlasok tovabbitasa, A Véddondi Szolgalattal
egyiittmiikdve napi rendszerességgel biztositottunk gyermek- és felnéttruhazatot.



Gondozas formaija Csaladok szama Erintett gyerekek szdma

Onként  egyiittmiikodé/szocialis  segitd 20 36
tevékenység -
Egyszeri ligyintézés/tanacsadas 49 48
Hatésagi  intézkedés  soran  bevont 12 23
szakemberként

- ebbdl védelembe vétel 8 16

- ebbdl nevelésbe vett — vér szerinti 4 7

csaladsegités
- csaladba fogadas 4 4

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgilat szakmai tevékenységének adatait mutatja be a

kivetkezo tablazat.

Megnevezés
Informacionytjtas
Segitd beszélgetés

Tandcsadas

Ugyintézéshez segitségnylijtas
Konfliktuskezelés
Kriziskezelés

Kozvetités ellditasokhoz valo hozzaféréshez (pénzbeli)

Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez
(természetbeni)

Esetkonferencia
Esetmegbeszélés
Szakmakozi megbeszélés
Szocialis segitd tevékenység/sajat ligykorben
Szocidlis segitd tevékenység, egyéni gondozasi nevelési
terv megvalositasaban Kdzpont altal bevonva

Kdmyezettanulmany elkészitésében vald kdzremiikddés
Csaladlatogatas
Szolgalatnal tértént taladlkozasok szama

Adomanykdzvetités

Szakmai tevékenységek szama
(halmozott)/alkalom

497

310

259
33

8
12

69

36

182
137
74




A syermekek veszélyeztetettségének {6 okai

A probléma tipusa Csaladok szama elsédleges Probl¢mak halmozott
probléma szerint (nem szama
- halmozott adat)
Eletviteli ) BN 5 8
Csaladi-kapcsolati 0 3
Csaladon beliili bantalmazas 3 3
_ Elhanyagolis 8 8
Ebbol  oktatdsi, nevelési 3 8
elhanyagolds —
| Ebbol felnédttre vonathkozo 0 0
(csalddi, intézményi) | |
Gyermeknevelési | 0 S 6
Gyermekintézménybe valo | 1 1 2
beilleszkedési -
Magatartaszavar, 0 1
teljesitményzavar
Fogyatékossdg, retardicio 0 1 0
Lelki-mentalis, pszichiatriai 4 4
 betegség
Szenvedélybetegség 0 0
Egészségi probléma, 0 0
egészségkarosodas
kivetkezménye
Foglalkoztatassal kapcsolatos 0 4
 Anyagi (megélhetési) 0 9
Ugyintézéssel kapesolatos | 0 3
Informiciokéréssel . 0 2
| kapesolatos o
f_Egiéb_ 0 0

A veszélveztetettség okai (részletezés):

Csaladi konfliktus:

A sziildk kozotti konfliktusok altalaban csaladon beliil maradnak. A gyermek viselkedésével
jelzi a problémat, ami inkabb lelki bantalmazas és érzelmi elhanyagolas.

Egyre komolyabb probléma, hogy a kiskori gyermeck bantalmazza tarsait. Agressziv
viselkedést mutat iskoldban, utcan, otthondban egyarant. A konfliktusnak ezen forméja nem
marad rejtve, mert a jelzdrendszer tagjai a probléma megjelenését kovetben a lehetd
leghamarabb jeleznek.

Gvermeknevelési problémak:
A gyermekneveléssel kapcsolatos problémédk leginkabb a kamaszkorban jelentkeznek.
Jellemz6 a csavargas, sziild és gyermek kozotti konfliktus, alkohol, cigaretta, drogfogyasztas,




valamint a tankotelezettség teljesitésének az elmulasztdsa. A sziilék a megoldasi
lehetdségeket nem taldljak, ebben kell segitséget nyujtani szamukra, tovibba a helytelen
gyermeknevelési modszerek elkeriilése érdekében szikséges a csaladgondozo beavatkozasa.

Anyagi természetii problémak:

Nagyon sok csalad kiizd a létfenntartast veszélyeztetd anyagi problémaval, ami elmélyiilni
latszik, illetve tartossd valik, ezaltal befolyasolja a gyermekek életmindségét. A sziildk
helytelen életvitele, a nem megfeleld pénzbeosztas mellett a hiteltartozasok folyamatos
novekedése, a torlesztd részietekkel valé elmaradds miatt, illetve gazdasagi helyzet miatt
egyre tobb csalad keriil nehéz anyagi helyzetbe,

A lakéasfenntartasi gondokkal sujtott csalddok helyzetét neheziti a munkanélkiiliség is. Nem
taldlnak munkat a csaladok felndtt tagjai.

Tankitelezettség elmulasztasa:

Egyre tobb fiatalkora nem érzi kételességének a tandrdkon valé részvételt. A helyzet
megolddsahoz a sziilék egyiittmiikodésére is szikség lenne. A sziilok gyakran tehetetlenek
gyermekiik viselkedésével szemben, nincsenck ismereteik a konfliktusok kezelésében,
megoldasaban. A sziilok a megoldasi lehetoségeket nem talaljak, ebben kell segitséget
nyUjtani szdmukra, tovabba a helytelen gyermeknevelési madszerek elkeriilése érdekében
szitkséges a csaladgondozo beavatkozasa. Azonban egyre gyakoribb probléma, hogy maguk a
sziilk is motivalatlanok, az alap normarendszeriiknek nem része a tanulas fontossaga, értéke.
Sziilé vagy csalad életvitele:

Gyakori problémaként jelentkezik a sziilék nem megfeleld életvitele. Az alkoholfogyasztas
nagyon sok csalddban a mindennapok természetes velejardja. Egyre gyakoribba a sziiléknél is
az internet fliggdség és az egyéb jatékszenvedély felmeriilése. A telepiilésen egyre tobb
csaladban megjelenik a drogfogyasztas, nem csak a serdiild- vagy fiatalkortiak kézott, hanem
a gyermekeket neveld sziilok korében.

Idds emberekkel vald problémak:

Decs telepiilésen egyre t6bb idés ember €l egyedill, magényosan. Az elmaginyosodé, idds
emberek szamdra a Szolgdlat szocialis segitd tevékenység nyGjtasat végzi, melyet
végezhetiink egyszeri ellatas vagy onkéntes egyiittmilkddésen alapulé gondozasi forméaban. A
gondozas soran felmertild feladatokat a személyes ligyintézés, segitd beszélgetések nytjtasa,
idésotthonban térténd elhelyezések adjak.

2026-0s évre vonatkozo tervek:

» A problémékra adekvatan tudjon reagélni, és a helyi veszélyeztetettséget észlels és
jelzérendszer akadalytalanul mikodjon.



» A prevencios programok folytatdsa, a kézmiives és egyéb készségfejlesztd csoportok
inditdsa, sziinidei programok biztositdsa a célcsoport szidmdra clengedhetetlen a
telepiilésen.

» A lakossag pénziigyi, hétralékkal kapcsolatos problémainak kezeléséhez ingyenes
pénziigyi tandcsado szolgaltatds fenntartasa szilkség szerinti rendszerességgel.

» A Faluhaz vezetdje altal szervezett programokban vald részvétel, mint {innepekhez
kapcsolédo foglalkozasok megvaldsitisa

» A Biborvég Altalanos Iskola altal szervezett nyari taborban vald részvétel

» Adomanyok kdzvetitése a raszorulod csaladok részére

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat altal biztositott szolgéltatasok és prevencids programok,

valamint a veszélyeztetettséget észleld jelzOrendszer tagjainak megrendezett szakmai
programok Szekszardon is elérhetdek.

Mellékelt képek:

1. Védoénoi Szolgalat tanacsadoi termében tartott készségfejleszto foglalkozas
2. Biborvég Altalanos Iskolaban tartott készségfejleszté foglalkozas
3. Adomanyok kézvetitése

Decs, 2026. januar 28.

72[ ' (Lol %ﬂ '
Tariné Schmidt Gyorgyi
szakmai vezet6

TR,
Kiraly Zsuzsanna
csaladsegitok

Mellékletek:
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Szekszard Megyei Jogl Varos
Humanszolgaltaté Kézpont
Csaladsegito és Gyermekjoléti Kdzpont

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

Besziamolo a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2025 évben
végzett szakmai tevékenységérol Ocsény telepiilésen



A Csalid-és Gyermekijoléti Szolgslat feladatai, tevékenységi kore Ocsényben:

A Csalad-és Gyermekjéléti Szolgalat a Gyvt. 39. §-a, 40. §-a, illetve a Szt. 64.§-a alapjan
végzi az alabbi feladatait a tarsult telepiilésen:

veszelyeztetettséget észleld-€s jelzOrendszert mitkdtet,

tajékoztatasi feladatai korében szocidlis és egyéb informaciokat, adatokat gy{ijt,

a csaldd miikddésében jelentkezd nehézségek, illetve a gyermek nevelésével
kapcsolatos problémak esetén szocialis segité munkat végez,

elosegiti az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valo hozzéjutast,

segitséget nyjt a hivatalos tigyek intézésében,

szabadidds, kozdsségi programokat szervez a csaladban jelentkezdé nehézségek
enyhitése céljabol,

a Gyamiigyi Osztily, illetve a Csaladsegitdé és Gyermekjoléti Kozpont felkérésére
kémyezettanulmanyt készit, a hatdsagi intézkedés (védelembe vétel, nevelésbe vett
gyermek csaladjaval) kapcsan szocialis segitd munkat végez az érintett csaladoknal.

YVV VYVVY
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Egyéb szolgiltatiasok- a Csalddsegité és Gyermekjoléti Kozpont specialis ellatasi
feladatainak koszinhetéen ligyfeleink az alabbi szolgaltatasokat is igénybe vehetik:

» A Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kézpont specialis szolgaltatasainak koszénhetden
Szolgalatunk tigyfelei tovabbra is téritésmentesen vehetik igénybe a jogi tanacsadast,
informacionyujtast, ezen kivill heti rendszerességgel fejlesztopedagogiai ellatast,
tovabba pszicholégiai tanacsadast is biztosit a csaladok és egyének szdméra. A
készenléti telefon clérhetdsége az  intézmény nyitvatartasan tul felmeriild
krizishelyzetek megoldasaban nydjt segitséget, tanacsadast és tajékoztatast. A vitds
kérdések, konfliktusok rendezése érdekében kozvetitdi eljaras kérhetd, illetve a
sziil6-gyermek  kapcsolattartdsok lebonyolitdsara is van lehetdsége az ellatott
klienseknek a kapesolattartasi iigyelet keretében. A sériiltséggel él6 tligyfeleink
letvitelét, ligyintézési nehézségeit fogyatékossagi tandcsadis segiti. Az {igyfelek
fogadésa eléjegyzés alapjan torténik.

A szolgaltatas nyujtasanak személyi feltételei:

Ocsényben 2025-ben Nagy Krisztina csaladsegitd latta el a csaladsegitéi teenddket, elérhett
személyesen a telepiilésen hétfotél —szerdéig, a meghatarozott tigyfélfogadasi iddben.

Elérési lehetdségek:

7100 Szekszard Vordsmarty u. 5., Tel: +36/74/511-474, +36/20/397-9001, Ocsény, Perczel u.
1. +36/20-377-64-45, 74/678-492/2 mellék e-mail: szolgalat@humanszekszard.hu
csgyjszl 6@gmail.com, www.humanszekszard.hu,
https://www.facebook.com/humanszekszard/

Kozpontunk készenléti telefonszama a nap 24 orajaban krizis esetén hivhaté: +36/30-
229-42-90

A szolgaltatas targyi feltételei:

2



A szolodltatas tarevi feltételei:

Az iroda j6l megkozelithetd helyen, Szalka Kozség Onkormanyzat hivatali épiiletében
talalhatd. A csaladsegitéd Szekszardrol jart ki a telepiilésre, ott kéthetente fél napot tolt el. A
teleptilésen belill a csaladsegitd gyalogosan €s sajat gépkocsival is kozlekedik.

Ugyfélfogadas a 2025-6s évben:  Kéthetente keddenként: 8%0-1000-i&

A csalddsegitd az ugyfeleket a fent megjeldlt idépontokban fogadja, ezen kiviil latogatja a
csaladokat, és vezeti az ehhez el6irt adminisztraciot.

A csaladsegitonek feladata, hogy folyamatosan részt vegyen esetmegbeszélésen,
tovabbképzésen €s szupervizion.

A helyettesitést sziikség esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetdje jeloli
ki.

Szakmai tevékenység:

Csaladsegités keretein beliil munkatarsaink:

Veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet €szleld és jelzérendszert milkddtetnek

Fogadjak a beérkezett jelzéseket €s felkeresik az érintett személyt, illetve csaladot

Téjékoztatast nygjtanak az igénybe vehet6 szolgaitatasokrol

Szocialis, életvezetési és mentilhigiénés tanacsadast nydjtanak

Szocialis €és egyéb adatokat gylijtenek az érintettek megfelel tdjékoztatasa érdekében

Megszervezik pénzbeli és természetbeni ellatasokhoz vald hozzéjutast

e Segitséget nytjtanak az egyének és csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz

e C(salddokon belilli kapcsolaterdsitést szolgald, kozosségépitd, csaladterapias,
konfliktuskezeld kdzvetitdi programokat szerveznek.

e Specialis tamogatd, 6nsegitod €s szabadidés csoportokat szerveznek

e Adomanyokat kizvetitenek

Ugyintézés: az iigyfelek korében eléfordul, hogy nem &nkormanyzati forrasbol elérhetd
pénzbeli szocialis ellatasok valamelyikét szeretnék igényelni. Ezen ligyfelek az tigyintézésben
kérik segitségiinket. (Nyomtatvanyok kitsltése, fénymasolas, informacio az ligymenetekrdl,
személyes jelenlét az Gigyintézés kizben)

Kapcsolattartis az észleld és jelzérendszerrel:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és
krizishelyzetet észield rendszert mukodtet.

Ennek érdekében kapcsolatot tart fenn intézményekkel, akik jelzéssel élhetnek a szolgdlat
felé. Ezek az intézmények egészségligyi szolgaltatok, oktatdsi-, nevelési intézmények,
személyes gondoskodast nyujtd intézmények, renddrség, tarsadalmi szervezetek, egyhazak,
alapitvanyok, stb.

2025. februar.20. napjan sor keriilt az éves szakmai tanacskozéasra a telepiilésen, ahol a
szakemberek ¢s jelzorendszeri tagok értékelték az elmult idoszakot, az egylittmiikddést. Az



egylittmitkodés folyamatos a jelzérendszer tagjai és a csaladsegitd kozott, amelyet a
tovabbiakban is meg szeretnének tartani.

A 2025-6s évben a csaladsegité felé 5 jelzés érkezett, melybdl egy esetben csalad- és
gyermekjoléti szolgélattdl, egy esetben kisgyermekek napkdzbeni ellaté helyétsl, kettd
esetben ligyészségtol, egy esetben dldozatsegités és karenyhitést feladatait ellato szervtol.

Farkas Napsugdr iskolai és ovodai szocidlis segité a telepiilés helyi dvodajiban lat el
feladatokat.

Prevencios tevékenységek:

A Szalkai Hivatal felkérésére 2025.08.30. napjan vett volna részt a Humanszolgaltatd
Kézpontunk a Szélkai falunapon, azonban az id6jarasi viszont tagsagok miatt erre nem Keriilt
végiil sor.

A Csalad és Gvermekijoléti Szolgdlat 2025. évi tevékenysége:

2025-ben a csaladsegitd Osszesen: 11 f6vel és 5 csaladdal allt kapcsolatban. Egy csaladot
egylittmikodésen alapuld szocidlis segitségben részesitettiik, a tébbi csaldddal egyszeri
kapesolatban allt Szolgalatunk.

A csaladsegitd az egyéni csetkezelések modszerével és a rendszeres csaladlatogatasok
alkalmaval probalt segitséget nyujtani a gyermekes csaladok, illetve a felnéttek részére. Az
esetek nagy részében kiilonbszd tgyekben informaciokra, tanacsadasra, felvilagositasra,
egy¢b, specidlis szolgaltatisokba valé delegalasra, segitd beszélgetésekre, hivatalos
ligyintézésben torténd segitségnyjtasra, illetve gyermeknevelési, életvezetési és életmddbeli
tanacsra, volt szitkségiik.

Megnevezés Kezelt problémak szama az | Ellatott csaladok a 5
egylttmikodéses szocidlis | probléma szerint
tevékenységgel ¢érintett
csaladokban (halmozott
adat)

1. Anyagi (megélhetési, 0 1
lakhatasi)

2. Gyermeknevelési 0 0

3. Beilleszkedési nehézség 0 0

4. Magatartiszavar, 0 0
teljesitményzavar

5. Csaladi konfliktus 0 0

6. Sziilok vagy a csalad életvitele 0 0

7. Sziil6i elhanyagolas (nevel€si, 0 0
oktatési elhanyagolas)

8. Csalddon beliilli béantalmazas 0 I
(fizikai, szexualis, lelki)




Megnevezés ' Kezelt problémak szama az | Ellatott csaladok a £5 |
egylittmiikddéses szocidlis | probléma szerint
tevékenységgel érintett 3 ;
csalddokban (halmozott | 12 csaldd esetcben
adat)

1. Anyagi (megélhetési, 8 4
lakhatési) _
2. Gyermeknevelési 2 1
3. Beilleszkedési nehézség 2 T 1
4. Magatartiszavar, _ 1 0 | 4'4
teljesitményzavar ‘
5. Csaladi konfliktus 4 2 g
6. Sziilok vagy a csalad életvitele 2 0 ‘
7. Sziildi elhanyagolas (nevelési, 1 0 ..
oktatasi elhanyagolas) S - |
8. Csalddon belilli bantalmazas | 2 2 ‘
(fizikai, szexudlis, lelki) -_
iI
9. Fogyatekossag, retardacio ’ 0 0 _ ﬁ‘
10. Szenvedélybetegségek, lelki, 1 0 _'|
mentélis, pszichiatriai |
betegség |
11. Ugyintézéssel kapcsolatos 5 3 ‘
12. Egészségi probléma, 1 B 0 1
egészségkarosodds
kévetkezménye |

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsa a csaladokat sajat otthonukban felkeresve
¢s a hivatalos irodahelyiségében fogadva, illetve egyéb helyen (pl. kisérés az iigyintézés
elésegitése érdekében ligyfélszolgalatokon, hivatalokban, orvosi ellatasban) segiti a felmeriild
problémdk megolddsaban. A csaladlatogatas sordan a sziilt/sziiloket gyermeknevelési,
életmod - és életvezetési tandcsokkal 14ta el,

Nagyon fontos szerepe van a problémak megoldasaban a jelzérendszeri tagok idébeni
informacidinak ¢s a megoldasban valo aktiv kozremiikodésiiknek. Szolgalatunk és a
jelzoérendszeri tagok egyiittmiikddése az eltelt évek alatt stabilla valt.

A civil szervezetekkel is egyiittmikddik a csaladsegitd ennek az egyiittmiikodésnek
koszonhetben tébb alkalommal kaptak 6csényi csaladok adomanyokat. 2025. februar 11-én a
Gyermekétkeztetési Alapitvany 10 6esényi csaladnak adott nagyobb mennyiségii élelmiszer
adomanyt. A Maltai Szeretetszolgalat altal felajanlott élelmiszeradomanyokbol és tanszer
adomanybdl is részesiiltek 6csényi csalddok. A Prosperalj és Viragozz Alapitvany 4 6csényi
csalad szaméra ajanlott fel nagy értékii tisztitdészer adomanyt.



A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységeinek szama 2025. évben

Ocsény kozségben

Megnevezeés Szakmai tevékenység szama Szolgéltatasban
részesiilék szama
(halmozott adat)
Informéacionyujtas 370 111
Segitd beszélgetés 382 82
Tanacsadas 2 2
Hivatalos ligyekben valé 554 111
kézremf{ikddés
Csaladlatogatas 157 62
Szolgalatnal tortént taldlkozasok 122 111
szama
Kozvetités mas szolgaltatisba 14 14
Kozvetités csalad-és 4 4
gyermekjoléti kézponthoz
Konfliktuskezelés 3 4
Esetkonferencia 1 3
Esetmegbeszélés 1 4
Esetkonzultacié 151 32
Kriziskezelés 2 2
Adomanykozvetités 94 28

2025-ben a hatosagi intézkedéssel érintett gyermekek szdma 2 {6 volt, amely minden esetben

védelembe vételt jelentett, csaladbol torténd kiemelésre nem volt szikség.

Atmeneti

gondozasra egy csalad esetében volt sziikség. Egy csaldd esetében csaladba fogadas miait
folyamatos az egyuttmiikodés, illetve két mésik csaladnal is elindult a csaladba fogadas,
emiatt egylittmilkddés megkdtésére keriilt sor. Az év végére a védelembe vett gyermekek
szama csdkkent, jelenleg nincsen védelembe vett gyermek a telepiilésen.




A gyermekek veszélyeztetettségének 6 okai a 2025. évben beérkezett jelzések alapjan
Ocsény kizségben (23 gyermeket és 15 csaladot érintéen)

A veszélyeztetettség okat Az érintett gyermekek szdma a | Ebb6l jogerds hatdsagi
veszélyeztetettség oka szerint | intézkedésben  érintett
gyermekek szama

Kornyezeti focsoport (nevelési 21 2
probléma, csaldd életvitele, . )
csaladi  konfliktus, gyermek (fizikai elhaPyagOIaS 9

csaladon belilli bantalmazasa, | gyermeket, lelki elhanyagolas

elhanyagolésa, iskolai | 1 gyermeket, sziilék életvitele
kirekesztés, erdszak, kortars 3 gyetmeket, fizikai
csoport negativ hatdsa) bantalmazas 1 gyermeket,

lelki bantalmazas 6
gyermeket, kortars csoport
negativ hatdsa 1 gyermeket

érintett)
Magatartasi fécsoport 0 0
(drogfogyasztas, csavargas)
Egészségi focsoport (magatartas- 0 0
vagy tanulasi zavar)
Anyagi fécsoport 2 0

A lakossag pénziigyi, hatralékkal kapcsolatos problémainak kezeléséhez ingyenes pénziigyi
tanacsado szolgaltatast vehettek igénybe a csaladok, illetve az dllam Altal biztositott
magéancsdd eljaras igénybe vételérdl is folyamatosan tdjékoztatast ad a csaladsegito.

A munkaerdpiacon nagyobb esélyt kapnak a legalabb alapfoki végzettséggel rendelkezék. A
csaladsegitd kozvetitésével 2025-ben is lehetdség adddott az altalanos iskolai végzettség
megszerzéséhez. A Pannon Oktatasi Kozpontnak mar Szekszardon is mikodik
tagintézménye, igy az oktatashoz mdr helyben is biztositani tudjak a segitséget.

A lakossag altal adomanyozott ruhanemiiket és egyéb haszndlati targyakat adomanynapok
keretében ingyenesen bocsdjtjuk a lakossdg rendelkezésére. 2025-ben négy alkalommal
tartottunk adomanynapot, amelyen barki részt vehetett. 2025-ben a csaladsegitd, a védonével
és a kozosségi haz vezetdjével kbzdsen marcius 26-an, majus 14-én, szeptember 24-én,
november 18-an rendezte meg az adomanynapokat. Az adomanyok szallitasa és kiaddsa a
kozségi onkormanyzat és a Német Nemzetiségi Onkormanyzat segitségével valosult meg.

2025-6s évre vonatkozd tervek:

» Szolgalatunk a problémakra adekvatan tudjon reagélni, és a helyi veszélyeztetetiséget
észlelo és jelzorendszer akadalytalanul miikédjon.

» A prevencios programok lehetdség szerinti folytatdsa, a kézmiives, szabadidds
csoportok folytatisa a célesoport szaméara.

> A lakossag pénziigyi, hatralékkal kapcsolatos probiémainak kezeléséhez ingyenes
pénziigyi tandcsado szolgéltatds fenntartasa sziikség szerint, illetve a magancsdd




intézményével kapcsolatos  tajékoztatas elOsegitése az anyagi problémak
megoldasahoz.

» Az idoskoruak, fogyatékkal élok esetében a hazi segitségnyujtokkal, és a korzeti
haziorvossal kialakitott egytittmikddés fenntartésa a cél.

Szolgalatunk minden szabadidds és egyéb programja nyitott Ocsény lakossiganak szamara,
amit ingyenesen lehet igénybe venni.

Mellékletként néhany képet csatolok a beszamolohoz: a kézmiives foglalkozasokrol, az
adomanyok atadasardl, illetve az adomanynaprol.
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Szekszard Megyei Jogl Véros
Humanszolgéltaté Kézpont
Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat

Beszamolo a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2025 évben
vegzett szakmai tevékenységéril Szalka telepiilésen



A Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai, tevékenységi kire Szalkan:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a Gyvt. 39. §-a, 40. §-a, illetve a Szt. 64.§-a alapjan
végzi az alabbi feladatait a tarsult teleptilésen:

YV YVVY YVYY

Egyéb

veszélyeztetettséget észleld-€s jelzérendszert mitkddtet,

tajékoztatasi feladatai korében szocialis és egyéb informaciokat, adatokat gyiijt,

a csalad mikodésében jelentkezd nchézségek, illetve a gyermek nevelésével
kapcsolatos problémak esetén szocidlis segité munkat végez,

elésegiti az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz vald hozzdjutast,

segitséget nyujt a hivatalos ligyek intézésében,

szabadidds, kozosségi programokat szervez a csalddban jelentkezd nehézségek
enyhitése c€ljabol,

a Gyamiigyi Osztély, illetve a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont felkérésére
krnyezettanulmanyt készit, a hatésagi intézkedés (védelembe vétel, nevelésbe vett
gyermek csaladjaval) kapesan szocidlis segitd munkat végez az Crintett csaladoknal.

szolgaltatasok- a Csalidsegité ¢és Gyermekjoléti Kozpont specialis elldtasi

feladatainak kiszonhetden iigyfeleink az alabbi szolgaltatisokat is igénybe vehetik:

>

A Csaladsegito és Gyermekjoléti Kozpont specidlis szolgaltatisainak koszonhetoen
Szolgalatunk tigyfelei tovabbra is téritésmentesen vehetik igénybe a jogi tanacsadast,
informacionytjtast, ezen kiviil heti rendszerességgel fejlesztépedagégiai ellatist,
tovabba pszicholégiai tandesadast is biztosit a csaladok és egyének szamara. A
készenléti telefon clérhetdsége az intézmény nyitvatartdsan tal felmeriils
krizishelyzetek megoldasaban nyijt segitséget, tanacsadést és tdjékoztatast. A vitas
kérdések, konfliktusok rendezése érdekében kozvetitéi eljaras kérhetd, illetve a
sziil6-gyermek  kapcsolattartasok  lebonyolitdsara is van lchetosége az ellatott
klienseknek a kapcsolattartisi figyelet keretében. A sériiltséggel €16 ugyfeleink
életvitelét, ligyintézési nehézségeit fogyatékossdgi tandcsadds segiti. Az iigyfelek
fogadasa eldjegyzés alapjan torténik.

A szolgaltatis nyajtasanak személyi feltételei:

Szalkan 2025-ben Nanai Maté csaladsegité latta el a csaladsegit6i teendoket, elérhetd
személyesen a telepiilésen kéthetente kedd déleldttonként, a meghatarozott iigyfélfogadasi

idében.

Elérési lehetdségek:

7100 Szekszard Vordsmarty u. 5. Tel: +36/20/2932348, +36/74/511-474, +36/20/397-9001,

mellék

e-mail: szolgalat@humanszekszard.hu , csgyiszl 6@ gmail.com,

www.humanszekszard.hu, https://www.facebook.com/humanszekszard/ .

Kozpontunk készenléti telefonszama a nap 24 érdjaban krizis esetén hivhato:
36/30-229-42-90

e




Az iroda jol megkozelithetd helyen, a telepiilés kdzpontjdban talalhaté a Kozosségi Hazban a
Perczel u. 1. szam alatt. A csaladsegit6 Szekszardrol jart ki a telepiilésre, ott heti atlag harom
napot t6ltétt. A telepiilésen beliil gyalogosan kézlekedik.

Ugyfélfogadas a 2025-6s évben:  hétfon és kedden: 8°°-11%%% szerddn és egyéb napokon
elozetes megbeszélés alapjan.

A csaladsegité az tigyfeleket a fent megjelslt iddpontokban fogadja, ezen kiviil latogatja a
csaladokat, és vezeti az ehhez elirt adminisztraciot. A személyes kapcsolattartasi formakat
kiegészitve a csaladsegité hivatalos kozosségi oldal miksdtetésével is segitette a
kapcsolattartas és az tigyintézés lehetOségét.

A csaladsegitonek feladata, hogy folyamatosan részt vegyen esetmegbeszélésen,
tovabbképzésen és szupervizion.

A helyettesitést sziikség esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat szakmai vezetdje jeloli
ki.

Szakmai tevékenység:

Csaladsegités keretein beliil munkatarsaink:

o Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és jelzdrendszert mitkodtetnek

e Fogadjdk a beérkezett jelzéseket és felkeresik az érintett személyt, illetve csaladot

e Téajékoztatast nytjtanak az igénybe vehetd szolgaltatisokrol

e Szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nytjtanak

e Szocidlis ¢és egyéb adatokat gytijtenck az rintetiek megfeleld tajékoztatssa érdekében

» Megszervezik pénzbeli és természetbeni ellatidsokhoz vald hozzajutast

» Segitséget nyljtanak az egyének és csaladok kapesolatkészségének javitasahoz

» Csaldadokon beliili kapcsolaterdsitést szolgalo, kozosségépitd, csalddterapias,
konfliktuskezeld kdzvetitéi programokat szerveznek.

e Specidlis tAmogato, onsegitd ¢s szabadidds csoportokat szerveznek

e Adoméanyokat kizvetitenek

Ugyintézés: az tigyfelek korében eldfordul, hogy nem Onkormanyzati forrasbdl elérheté
pénzbeli szocialis ellatasok valamelyikét szeretnék igényelni. Ezen ligyfelek az iigyintézésben
kérik segitségiinket. (Nyomtatvanyok kitéltése, fénymasolas, informacié az ligymenetekrél,
személyes jelenlét az ligyintézés kdzben)

Kapcsolattartis az észleli és jelzérendszerrel:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és
krizishelyzetet észield rendszert mikadtet.

Ennek érdekében kapcsolatot tart fenn intézményekkel, akik jelzéssel élhetnek a szolgalat
felé. Ezek az intézmények egészségiigyi szolgdltatok, oktatdsi-, nevelési intézmények,
személyes gondoskodast nyujto intézmények, rendérség, tarsadalmi szervezetek, egyhazak,
alapitvanyok, stb.

2025. februar 12-én sor kerillt az éves szakmai tandcskozasra a telepiilésen, ahol a
szakemberek €s jelzOrendszeri tagok értékelték az elmult idészakot, az egyiittmikodést. Az



egyiittmitkodés folyamatos a jelzbrendszer tagjai és a csaladsegitd kozott, amelyet a
tovabbiakban is meg szeretnének tartani.

A 2025-6s évben a csaladsegitd felé beérkezett irasbeli jelzések szama 11 db volt, ebb6l
kiskora gyermekkel kapcsolatban 11 jelzés érkezett, felnbttkoruakkal kapesolatban 6. A
jelzérendszeri tagokkal szobeli konzultaciokon is kapott jelzést a csaladsegité az érintett
csaladokrdl. Az tigyfelek sok esctben dnként is kértek segitséget, személyesen keresték fel a
csaladsegftét anyagi, életvezetési, iigyintézési, munkaiigyi, gyermeknevelési problémdk miatt.
Eléfordult, hogy a szomszédok, a helyi lakossag is jelzett a csaladsegitonek.

Lovasné Bergman Magdolna iskolai, 6vodai szocialis munkds is segitséget nydjt az Ocsényi
Tarka-barka Ovoda és Csaladi Bolcsédében, illetve az Ocsényi Perczel Mér Altaldnos
Iskolaban.

Prevencios tevékenységek:

A nyari tanitasi sziinetben a Humdanszolgaltaté Koézpont altal szervezett napkézis tdbor
bcsényi gyermekek szdméra is nyitott volt. A kdzségi konyvtar vezetdvel, a teriileti védéndvel
és a Kozosségi Haz vezetdvel kozosen szervezett Mesekuckd foglalkozdson €s az Ocsényi
Perczel Mor Altalinos Iskola alsd tagozatos tanuldi szaméra szervezett kézmiives
foglalkozasokon részt vallalt a csaladsegit6, a foglalkozasokon 2025-ben § alkalommal tudott
részt venni és 90 gyermekkel kertilt kapcsolatba.

A Humanszolgaltaté Kozpont évente tobb alkalommal szervez kozosségi programokat 2025.
majus 10-én Csaladi Napot, december 5-én Télapovaré programot szervezett, amelyeken
Gesényi esaladok is részt vehettek.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2025. évi tevékenysége:

2025-ben a csaladsegitd Osszesen: 111 fével és 67 csaladdal 4llt kapcsolatban. Az
egyiittmiikdésen alapulé szocialis segitd tevékenységet 12 csalad és 29 {6 szdmara nyujtotta.
A gondozott csaladok esctében két esetben csalddba fogadds miatt volt szikkség a segitd
tevékenységre. Nevelésbe keriilt gyermek sziilgjével kapesolatos segitd munkdra, vérszerinti
csaladsegitésre és valsaghelyzetben 16vd varandods anya gondozisdra nem volt sziikség. Egy
csalad esetében a Csaladok Atmeneti Otthonaba térténd gondozasra keriilt sor.

Az egyszeri lgyintézéses segité kapcsolatot 54 csalad és 83 6 szaméra biztositotta a
csaladsegito.

2025-ben az vj iigyfelek szama egylittmiikddési megallapodassal gondozott csalddok esetében
8 16, 4 csaldd, egyszeri iigyintézés keretében 22 £6, 17 csalad volt.

A csaladsegitd az egyéni esetkezelések moédszerével és a rendszeres csaladlatogatasok
alkalmaval probalt segitséget nyujtani a gyermekes csalddok, illetve a feln6ttek részére. Az
esetek nagy tészében kiillonbozd Ugyekben informécidkra, tanicsadasra, segité
beszélgetdsekre, hivatalos tigyintézésben t6rténd segitségnyujtasra, illetve gyermeknevelési,
életvezetési és életmodbeli tanacsra, volt sziikséglik.



9. Fogyatékossag, retardacio 0 0
10. Szenvedélybetegségek, lelki, 0 0
mentalis, pszichiatriai
betegség
11. Ugyintézéssel kapcsolatos 1 1
12. Egészségi probléma, 0 1
egészségkarosodas
kovetkezménye

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsa a csaladokat sajat otthonukban felkeresve
és a hivatalos irodahelyiségében fogadva, illetve egyéb helyen (pl. kisérés az ligyintézés
clésegitése érdekében tigyfélszolgalatokon, hivatalokban, orvosi ellatasban) segiti a felmertild
problémak megoldasaban. A csalddlatogatds soran a sziilot/szilloket gyermeknevelési,
&letmod - és életvezetési tanacsokkal latja el.

Nagyon fontos szerepe van a problémdk megoldasaban a jelzorendszeri tagok idébent
informacidinak és a megoldasban vald aktiv kozremikodésiiknek. Szolgélatunk ¢s a

jelzérendszeri tagok egyiittmitkédése az eltelt évek alatt stabilla valt.

A Csalid- és Gyermekjoléti Szolgdlat szakmai tevékenységeinek szima 2025. évben

Szalka kiozségben

Megnevezés Szakmai tevékenység szama Szolgaltatasban
il S részesiilok szama
Informacionytijtas 20 10
Segitd beszélgetés 18 1
Tanacsadas 0 0
Hivatalos tigyekben valo 6 4
kézremiikodés
Csaladlatogatas 26 9
Kozvetités mas szolgdltatasba 0 0
Kozvetités csalad-€s 0 0
gyermekj6léti kézponthoz
Konfliktuskezelés 0 0
Esetkonferencia 0 0
Esectmegbeszélés 1 2
Esetkonzultdcid 10 4
Kriziskezelés 0 0




Adomanykozvetités 6 4

2025-ben a hatésagi intézkedésre a telepiilésen nem Keriilt sor.
Szocialis valsaghelyzetben 1évé koskort varandosok 2025, évben Szilka Kozségében

Szocialis valsaghelyzetben lévé kiskorG véarandos allampolgarral kapcsolatos jelzés nem
erkezett 2025. évben Szilka vonatkozasdban, illetve Snkéntes jelentkezés Utjan sem Kkertiit
kapcsolatba Szolgalatunk szocialis valsaghelyzetben 16v6 varandéssal.

A gyermekek veszélyeztetettségének f6 okai a 2025. évben beérkezett jelzések alapjdin
Szalka Kézosségében

A veszélyeztetettség okai Az ¢rintett gyermekek szdma a | EbbS] jogers hatosagi
veszélyeztetettség oka szerint | intézkedésben  érintett
gyermekek szdma

Kornyezeti f6csoport (nevelési 2 0
probléma, csaldd életvitele,
csaladi  konfliktus, gyermek
csaladon beliili bantalmazasa,
elhanyagolasa)

Magatartasi focsoport 0 0
(tankotelezettség elmulasztisa)

Egészségi focsoport (magatartas- 0 0
vagy tanulasi zavar)

Anyagi f8csoport 0 0

2025-es évre vonatkozo tervek:

» Szolgélatunk a problémakra adekvatan tudjon reagdlni, és a helyi veszélycztetettséget
¢szleld €s jelzOrendszer akadalytalanul mitkédjon.

» Az iddskoriak és a fogyatékkal ¢l6k esetében tobb odafigyeléste, segitségre van
szitkség, ezért az ilyen esetekben a hazi segitségnytjtoval, és a korzeti haziorvossal
kialakitott egyiittmiikdés fenntartdsa a cél.

Szolgalatunk minden szabadidés ¢s egyéb programja nyitott Szalka lakossaganak szamara,
amit ingyenesen lehet igénybe venni.

Szekszard, 2026. januar 26.
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Szekszard Megyei Jogi Varos
Humanszolgaltaté Kézpont
Csaladsegito és Gyermekjoléti Kézpont

Csaldad-és Gyermekjoléti Szolgalat

Beszamolo a Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat 2025 évben
végzett szakmai tevékenységérol Sivagard telepiilésen



A Csalid-és Gyermekjoléti Szolgilat feladatai, tevélkenységi kire Siéagirdon:

A Csalad-és Gyermekjéléti Szolgdlat a Gyvi. 39. §-a, 40. §-a, illetve a Szt. 64.§-a alapjan
végzi az alabbi feladatait a tarsult telepiilésen:

» veszélyeztotettséget észleld-€s jelzérendszert mitkidtet,

tajekoztatési feladatai korében szocialis €s egyéb informéciokat, adatokat gyfijt,

a csaladd milkodésében jelentkezd nehézségek, illetve a gyermek neveldsével
kapesolatos problémak esetén szocislis segitd munkat végez,

eldsegiti az ellatasokhoz, szolgéltatasokhoz valé hozzéjutdst,

segitséget nyvjt a hivatalos ligyek intézésében,

szabadidés, kozOsségi programokat szervez a csaladban jelentkezd nehézségek
enyhitése céljabol,

a Gyamiigyi Osztédly, illetve a Csalédsegitd és Gyermekjoléti Kozpont felkérésére
kdrnyezettanulmanyt készit, a hatosagi intézkedés (védelembe vétel, nevelésbe vett
gyermek csalddjéval) kapcsén szociélis segité munkét végez az érintett csaladoknal.

YVYV VY

v

Egyéb szolgaliatisok- a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont specidlis ellatdsi
feladatainak kiszonhetben figyfeleink az alabbi szolgdltatésokat is igénybe vehetik:

» A Csalidsegitd és Gyermekjoléti Kézpont specidlis szolgaltatdsainak kdszénhetden
Szolgélatunk tigyfelei tovdbbra is téritésmentesen vehetik igénybe a jogi tandcsadast,
informécionydjtast, ezen kiviil heti rendszerességge! fejlesztépedagégiai ellatast,
tovabba pszicholégiai tandcsaddst is biztosit a csaladok s egyének szAméra, A
készenléti telefon elérhetdsége az  intézmény nyitvatartisan il felmeriils
krizishelyzetek megoldésaban nyujt segitséget, tanicsadist és tajékoztatdst. A vitds
kérdések, konfliktusok rendezése érdekében kozvetitdi eljards kérhetd, illetve a
szill§-gyermek kapcsolattartisok lebonyolitdsdra is van lehetosége az ellatott
klienseknek a kapcsolattartdsi iigyelet keretében, A sériiltséggel él6 ugyfeleink
cletvitelét, lgyintézési nehézségeit fogyatékossdgi tandcsadds segiti. Az tgyfelek
fogadasa elGjegyzés alapjan torténik.

A szolgaltatds nynijtasinak személyi feltételei:

Sioagardon 2025-ben Nénai Maté csalddsegité 14tta el a csaladsegitdi teendéket, elérhetd
szemgclyesen a telepiilésen kéthetente kedd délutdnonként, a meghatérozott igyfélfogadasi
idében.

Elérési lehetbségek:

7100 Szekszard Vordsmarty u. 5. Tel: +36/20/2932348, +36/74/511-474, +36/20/397-9001,
mellék e-mail: szolgalat@humanszekszard.hu s csgyjszl6@gmail.com,
www.humanszekszard.hu, https://www.facebook com/humanszekszard/ .

Kézpontunk készenléti telefonszama a nap 24 érdjdban Krizis esetén hivhaté:
36/30-229-42-90



A szolgdltatds targyi feltételei:

Az iroda jol megkozelithetd helyen, Sidapard Kozség Onkorményzat hivatali épiiletében
taldlhatd. A csalddsegitd Szekszardrdl jart ki a telepiilésre, ott kéthetente fél napot t6lt el. A
telepiilésen beliil a csalddsegitd gyalogosan és sajat gépkocsival is kbzlekedik.

Ugyfélfogadas a 2025-6s évben:  Kéthetente keddenként: 12%0-14%0-%&

A csalddsegité az ligyfeleket a fent megjelolt iddpontokban fogadja, ezen kiviil latogatja a
csalddokat, és vezeti az ehhez elbirt adminisztraciot.

A csaladsegitOnek feladata, hogy folyamatosan részt vegyen esetmegbeszélésen,
tovabbképzésen és szupervizidn.

A helyettesitést szlikség esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetdje jeloh
ki.

Szakmai tevékenység:

Csalddsegités keretein beliil munkatarsaink:

Veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld és jelzbrendszert miksdtetnek
Fogadjak a beérkezett jelzéseket és felkeresik az érintett személyt, illetve csaladot
T4jékoztatist nydjtanak az igénybe vehetd szolgéltatiasokrol

Szocidlis, életvezetési és mentdlhigiénés tandcsadast nyljtanak

Szocidlis és egyéb adatokat gylijtenek az érintettek megfelel6 tajékoztatasa érdekében
Megszervezik pénzbeli €s természetbeni ellatdsokhoz vald hozzajutast

Segitséget nyijtanak az egyének €s csaladdok kapcsolatkészségének javitasdhoz
Csalddokon beliili kapcsolaterfsitést szolgdlsd, kozosségépitd, csaladterapias,
konfliktuskezel$ kdzvetitdi programokat szerveznek.

Specialis tamogato, Onsegit6 és szabadid6s csoportokat szerveznek

» Adomanyokat kizvetitenek

Ugyintézés: az iigyfelek korében elofordul, hogy nem Onkormanyzati forrdsbél elérhetd
pénzbeli szocidlis ellatdsok valamelyikét szeretnék igényelni. Ezen ligyfelek az ligyintézésben
kérik segitségiinket. (Nyomtatvinyok kitoltése, fénymasolas, informécio az ligymenetekrol,
személyes jelenlét az ligyintézés kdzben)

Kapesolattartis az észlel6 és jelzdrendszerrel:

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat a csaladok segitése érdekében veszélyeztetetiséget és
krizishelyzetet €szleld rendszert miikddtet.

Ennek érdekében kapesolatot tart fenn intézményekkel, akik jelzéssel élhetnek a szolgélat
felé. Ezek az intézmények egészségiigyi szolgéltatdk, oktatdsi-, nevelési intézmények,
személyes gondoskodast nyijtd intézmények, rendbrség, tarsadalmi szervezetek, egyhazak,
alapitvanyok, stb.

2025. februar.20. napjan sor keriilt az éves szakmai tandcskozdsra a telepiilésen, ahol a
szakemberek és jelzérendszeri tagok értékelték az elmalt idészakot, az egyiittmikodést. Az



egyiittm(ikddés folyamatos a jelzbrendszer tagjai é€s a csaladsegitd kozdtt, amelyet a
tovabbiakban is meg szeretnének tartani.

2025-8s évben a csaladsegitd felé becrkezett irasbeli jelzések szdma 4 db volt, melyek
felndttekkel voltak kapcsolatosak. A jelzGrendszeri tagokkal sz6beli konzultdciokon is kapott
jelzést a csalddsegits az érintett csaladokrol.

Prevenciés tevékenységek:

A Sidagirdi Miivelddési Hazban 9 gyermek részvételével zajlott a sidagardi jatszohdz. A
gyermekek rajzolhattak, népi jatékokkal jatszhattak, asztali teniszezhettek, biliardozhattak. A
gyermekek elmond4suk alapjén j6l érezték magukat. Az esemény 2025.07.08. napjan valdsult
meg.

A Csalid és Gyermekijoléti Szolgalat 2025. évi tevékenysége:

2025-ben a csaladsegitd Osszesen 13 fovel és 8 csaladdal 4llf kapcsolatban. A csaladok
tobbsége egyszeri szocidlis segité tevékenységben részesiiltek, mig egy csalad
egylittmilkdésen alapulo szocidlis segitd tevékenységben részesiilt.

A csaladsegftd az egyéni esetkezelések modszerével és csaladlatogatasok alkalméval probalt
segiiséget nyujtani a gyermekes csaladok, illetve a felnéttek részére. Az esetek nagy részében
killonbdzd {igyekben informacidkra, tandcsadasra, felvildgositisra, egyéb, specialis
szolgdltatasokba vald delegalasra, segitd beszéigetésekre, hivatalos Ggyintézésben tGriénd
segitségnyljtasra, illetve gyermeknevelési, életvezetési és életmédbeli tanacsra, volt

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat munkatarsa a csalddokat sajit otthonukban felkeresve
¢s a hivatalos irodahelyiségében fogadva, illetve egyéb helyen (pl. kisérés az lgyintézés
eldsegitése €rdekében ligyfélszolgalatokon, hivatalokban, orvosi ellatisban) segiti a felmeriild
problémék megolddsdban. A csaladlatogatds sordn a sziildt/sziiléket gyermeknevelési,
¢életmod - és életvezetési tanacsokkal latja el.

Nagyon fontos szerepe van a problémak megoldasaban a jelzérendszeri tagok idébeni
informicidinak és a megolddsban valé aktiv kozremikddésiiknek. Szolgilatunk és a
jelzdrendszeri tagok egyiittmiikddése az elieli évek alatt stabilla valt,

Megnevezés Kezelt problémak széma az | Ellatott csaladok a £6
egyiittmikodéses  szocidlis | probléma szerint
tevékenységgel érintett
csaladokban (halmozott
adat)

1. Anyagi (megélhetési, 0 0
lakhatdsi)

2. Gyermeknevelési ¢ 0

3. Betlleszkedési nehézség 0 0

4. Magatartaszavar, 0 o 0
teljesitményzavar




5. Csaladi konfliktus 0 0

6. Szillbk vagy a csalad életvitele 1 4

7. Sziil6i elhanyagoléds (nevelési, 0 0
oktatasi elhanyagolés)

8. Csaladon belilli béntalmazas 0 0

(fizikai, szexudlis, lelki)

9. Fogyatékossag, retarddcio 0 0
10. Szenvedélybetegségek, lelki, 0 - 0
mentalis, pszichiétriai
betegség
11. Ugyintézéssel kapesolatos 0 0
12, Egészségi probléma, 0 0
egészségkarosodas
kdvetkezménye

A Csaliad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységeinek szdma 2025. évben

Sidagird kizséghen B o - - )
Megnevezés Szakmai tevékenység szama | Szolgéltatdsban
‘ részesiilék szama
(halmozott adat)

Informéciényujtas 6 N 3
Segitt beszélgetés 6 ' 1
Tanécsadas 3 ' 1
Hivatalos tigyekben valé ) 3
kdzremiikddés
Csaladlatogatas 18 ' 10
Kozvetités mas szolgaltatasba 0 ‘ 0
Kozvetités csaldd-€s = 0 0
gyermekjoléti kdzponthoz

| Konfliktuskezelés 1 0 0
Esetkonferencia 0 0
Esetmegbeszélés 0 | 0
Esetkonzulticio 5 ‘ 3
Kriziskezelés o 0 ' 0




Adomanykézvetités 0 0

2025-ben a hatéségi intézkedésre a telepiilésen nem keriilt sor.
Szocidlis vilsighelyzetben lévs koskorii varandésok 2025. évben Siéagard Kozségében

Szocidlis valsaghelyzetben 1év8 kiskora varandés allampolgarral kapcsolatos jelzés nem
érkezett 2025. évben Sibagard vonatkozdsdban, illetve nkéntes Jelentkezés witjan sem keriilt
kapcsolatba Szolgélatunk szocidlis valsighelyzetben 1év6 virandossal.

A gyermekek veszélyeztetettségének 6 okai a 2025. évben beérkezett jelzések alapjan

Siéagird Kbzségben

A veszélyeztetetiség okai Az érintett gyermekek szdma a | Ebbdl jogerds hatosagi
veszélyeztetettség oka szerint | intézkedésben  érintett

gyermekek szima

Kdornyezeti focsoport (nevelési 0 0

probléma, csaldd életvitele,

csaladi  konfliktus, gyermek

csalddon beltli bantalmazésa,

elhanyagoldsa)

Magatartisi fécsoport 2 0

(tankéGtelezettség elmulasztisa)

Egészségi focsoport {magatartés- 0 0

vagy tanuldsi zavar)

Anyagi focsoport 0 0

2025-es évre vonatkozo tervek:

» Szolgalatunk a problémakra adekvatan tudjon reagélni, €s a helyi veszélyeztetettséget
eszleld €s jelzorendszer akadalytalanul miikodjon.

» Az idéskordak és a fogyatékkal él6k esetében tSbb odafigyelésre, segitségre van
szitkség, ezért az ilyen esetekben a hizi segitségnyujtoval, és a korzeti hdziorvossal
kialakitott egylittmiikddés fenntartdsa a cél.

Szolgélatunk minden szabadidds és egyéb programja nyitott St6agard lakossagénak szdmaéra,
amit ingyenesen lehet igénybe venni,

Szekszard, 2026, januar 26,
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Szekszard Megyei Jogi Varos Humanszolgaltato Kézpont
Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kdzpont

Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlat

Beszamolo a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2025-6s évben
végzett szakmai tevékenységérol Porboly telepiilésen

készitette: Davidné Pilisi Magdolna csaladsegitd



Csalad-és Gyermekjdléti Szolgilat feladatai, tevékenységi kire Pérbilyin:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat a Gyvt. 39. §-a, 40. §-a, illetve a Szt. 64.§-a alapjan
veégzi az alabbi feladatait, a tarsult telepiilésen:

veszélyeztetettséget észleld-¢s jelzérendszert mikaodtet,

tajékoztatasi feladatai korében szocidlis €s egyéb informacidkat, adatokat gy(jt,

a csaladd mikédésében jelentkezd nehézségek, illetve a gyermek nevelésével
kapcsolatos problémak esetén szocialis segitéd munkat végez,

elosegiti az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzajutast,

segitséget nyujt a hivatalos ligyek intézésében,

szabadidds, kozosségi programokat szervez a csaladban jelentkezd nehézségek
enyhitése céljabol,

a Gyamiigyi Osztaly, illetve a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kézpont felkérésére
kornyezettanulmanyt készit

a hat6sagi intézkedés (védelembe vétel, nevelésbe vett gyermek csaladjival)
kapcsan szocidlis segitd munkat végez az érintett csaladoknal.
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Egyéb szolgiltatisok- a Csalddsegitdé €és Gyvermekjoléti Kozpont specialis ellatasi
feladatainak készinhetoen digyfeleink az alibbi szolgaltatasokat is igénybe vehetik:

» A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kdzpont specidlis szolgaltatisainak kdszénhetden
Szolgalatunk iigyfelei tovabbra is téritésmentesen vehetik igénybe a jogi tandcsaddst,
informacionyujtast, ezen kiviil heti rendszerességgel fejlesztopedagégiai ellitast,
tovabba pszicholégiai tanacsadist is biztosit a csaladok és egyének szdmara. A
készenléti telefon elérhetosége az intézmény nyitva tartdsan tal felmeriild
krizishelyzetek megoldasaban nydjt segitséget, tanacsadast ¢és tijékoztatast. A vitas
kérdések, konfliktusok rendezése érdekében kozvetitdi eljaras kérhetd, illetve a
sziild-gyermek kapcsolattartasok lebonyolitdsdra is van lehetsége az ellatott
klienseknek a kapcsolattartasi tigyelet keretében. A sériiltséggel él6 lgyfeleink
életvitelét, ligyintézési nehézségeit fogyatékossagi tanacsadas segiti. Az tgyfelek
fogadasa eldjegyzeés alapjan toriénik.

A szolgiltatas nydjtasinak személyi feltételei:

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatdst tirsulds keretében nyujtja intézményiink Porboly
telepiilésen. 2018. januar 01-t6 Porboly Koézségben Davidné Pilisi Magdolna latja el a
csaladsegitdi feladatokat, a csaladsegitdé a munkakir betbltéséhez sziikséges szakiranyu
felséfoka végzettséggel (4ltalanos szocialis munkas) rendelkezik.,

Elérhetoségek:

Székhely:

Szekszardi Humanszolgaltaté Kézpont
7100 Szekszard Vorésmarty M. u. 5.
Tel: +36/74/511-474, +36/20/397-9001,




Porboly telepiilés:
7142 Porboly, Ovoda u. 1. (Polgarmesteri Hivatal)

+36/20-443-74-35 e-mail:  szolgalat@humanszekszard.hu ,  csgyjszl6@gmail.com,
www.humanszekszard.hu, hitps://www.facebook.com/humanszekszard/ .

Kozpontunk készenléti telefonszama a nap 24 drajaban krizis esetén hivhato:
+36/30-229-42-90

Ugyfélfogadas: Paratlan kedd: 8.00-13.00

Kizpontunk készenléti telefonszama a nap 24 érajaban krizis esetén hivhaté: +36/30-
229-42-90

A szolgaltatas targyi feltételei:

Az iroda jol megkozelithett helyen, a telepiilés kdzpontjaban, a Polgdrmesteri Hivatal
épliletében taldlhatd. A csaladsegitdé Szekszardrdl jart ki a telepiilésre, ott két hetente egy
napot t6lt, paratlan keddenként. A szocidlis segité tevékenység biztositdsdra a hivatal
elkiilonitett helyet biztosit. A porbdlyi iroda szamitogéppel, nyomtatéval felszerelt.

A csaladsegité az ligyfeleket a fent megjelolt idopontokban fogadja, ezen kiviil 1atogatja a
csaladokat, és vezeti az ehhez ¢loirt adminisztraciot. A személyes kapcsolattartasi formakat
kiegészitve a csaladsegitd hivatalos kozosségi oldal mikddtetésével is segitette a
kapcsolattartas €s az ligyintézes lehetdségét.

A csaladsegitdnek feladata, hogy folyamatosan részt vegyen esetmegbeszélésen,
tovabbképzésen és szupervizion.

A helyettesitést sziikség esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetdje jeloli
ki.

Szakmai tevékenvység:

Csaladsegités keretein beliit munkatarsaink:

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és jelz6rendszert milkddtetnek
Fogadjak a beérkezett jelzéseket és felkeresik az érintett személyt, illetve csalddot
T4jékoztatast nytdjtanak az igénybe vehetd szolgdltatdsokrol

Szocialis, életvezetési €s mentalhigiénés tanacsadast nyujtanak

Szocialis és egyéb adatokat gylijtenck az érintettek megfeleld tajékoziatisa érdekében
Megszervezik pénzbeli €s természetbeni ellatasokhoz valé hozzijutést

Segitséget ny(jtanak az egyének és csaladok kapcsolatkészségének javitasdhoz
Csaladokon belilli kapcsolaterdsitést szolgald, kozosségépiié, csaladterapias,
konfliktuskezel6 kdzvetitdi programokat szerveznek.

Specidlis tamogato, Snsegitd €s szabadidds csoportokat szerveznek

Adomanyokat kbzvetitenek



Ugyintézés:

Egyre magasabb azon iigyfelek szdma, akik a helyi és a mas- nem dnkormanyzati- forrasbol
elérhetd pénzbeli szocidlis ellatdsok valamelyikét szeretnék igényelni. Ezen ligyfelek az
{igyintézésben Kkérik segitségiinket. (Nyomtatvanyok kitbltése, fénymasolds, informacio az
igymenetekrdl)

Informiciényujtis; tajékoztatasi feladatai korében szocialis €s egyéb informaciokat,
adatokat gyijt.

Mentilis higiénés segitségnynijtas: segitd beszélgetés, életvezetési tanicsadas, konfliktus és
krizis kezelés.

Kapesolattartas az észleld és jelzdrendszer tagjaival:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat veszélyezettséget észleld- ¢s jelzérendszert mitkddtet, a
krizishelyzet, veszélyeztetettség mérséklése, megsziintetése érdekében a telepiilés észleld-€s
jelzérendszeri tagjainak részvételével. Az észlelé-és jelzérendszer — torvény altal — jelzésre
kotelezett tagjai az alibbiak: egészségiigyi szolgaltatok, oktatasi-, nevelési int€ézmények,
személyes gondoskodast nyujtd intézmények, rendbrség, lgyészség, birésag, tarsadalmi
szervezetek, egyhazak, alapitvanyok.

2025-6s évben a csaladsegitd a legtdbb jelzést a Polgarmesteri Hivatal dolgozéitol, iskolatol,
ovodatol, védonsktdl, korzeti megbizottdl és a hazi orvostdl kapta.

Az észleld és jelzbrendszer minden tagjaval megfelelé az egyiittmiikodés. Az iskola és az
dvoda vezetdi jelentbsen megkdnnyitik az informacioaramlast és az esetek észlelését, az
esetek megbeszélése rendszeres, telefonon és személyes formdaban is. A védondvel szoros az
egyiittm(kodés, gyakoriak a koz8s csaladlatogatasok. Tobb alkalommal érkezett
intézményiink irdnyiba lakossagi bejelentés, melynek kapcsan szocidlis segitdé tevékenység
biztositasat kezdeményeztem. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat munkatarsa a csaladokat
sajat otthonukban felkeresve és a hivatalos irodahelyiségében fogadva, illetve egyéb helyen
(pl. kisérés az ligyintézés elbsegitése érdekében tligyfélszolgalatokon, hivatalokban, orvosi
ellatasban) segiti a felmeriild problémak megoldasdban. A csaladlatogatis soran a
sziil6t/sziiléket gyermeknevelési, életmdd - és életvezetési tanacsokkal latja el.

Nagyon fontos szerepe van a problémék megoldasiban a jelzorendszeri tagok idébeni
informaciéinak és a megoldasban valé aktiv kdzremGkodésiiknek. Szolgalatunk és a
jelz6rendszeri tagok egylittmiikddése az eltelt évek alatt stabilla valt.

Szakmakozi megbeszélések: A jelzorendszer tagjaival rendszeres a kapcsolattartas,
intézményiink tematikusan meghirdetett szakmak6zi megbeszélései — online térben — a
teleplilés észlelo-¢s jelzbrendszeri tagjai szamdra elérhetdek.

Lszlelé-és jelzérendszeri tandcskozas: Az észlelé-¢s jelzrendszer tagjai az €l6z0 év sordn az
észleld-€s jelzbrendszeres tanacskozdson részt vettek, észrevételeikkel, tdjékoztatasukkal
hozzijéarultak a rendszer hatékony mikddéséhez.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat altal biztositott szolgaltatasok és prevencios programok,
valamini a veszélyeztetettséget észleld jelzérendszer tagjainak megrendezett szakmai
programok Szekszardon is elérhetdek.



s A Csaliad-és Gyermekijéléti Szolgiltatas mitkodésének tapasztalatai 2025-ben:

Gondozis formaja

Csaladok szama

Erintett gyerekek szima

Onként  egyiittmiikdd6/szocialis
tevékenység

segito

5

8

Egyszeri ligyintézés/tandcsadas

5

Hatosagi  intézkedés soran  bevont

szakemberként

1
(Halmozott adat
miatt 1 a csaladok
szama, miutan egy
csaladnal
védelembe vett
gyermek €s
nevelésbe vett
gyermek egyarant
van

. cbbbl védelembe vétel

1

- ebbbl nevelésbe vett — vér szerinti
csaladsegiics

- csaladba fogadas

1

2025-ben a hatésagi intézkedéssel érintett gyermekek szama 1f6 volt, amely védelembe vételt
jelentett, csaladbo! torténd kiemelésre nem keriilt sor. Egy csalad esetében csaladba fogadas
miatt folyamatos az egylittm{ikidés. Valsaghelyzetben lévd varandés az elmult év soran nem

volt gondozasban az adott teleplilésen.

A Csalad-és_Gyermekijdléti Szolgalat szakmai tevékenységének adatait mutatja be a

kivetkez6 tablazat:

Megnevezés
InformacionyGjtas
Segitd beszélgetés

Tanécsadas

Ugyintézéshez segitségnyujtas
Konfliktuskezelés
Kriziskezelés

Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez (pénzbeli)

Kozvetités ellatasokhoz valo hozzaféréshez
(természetbeni)

Esetkonferencia

Szakmai tevékenységek szama
(halmozott)/alkalom

205
212




Esetmegbeszélés

Szakmakozi megbeszélés

Szocialis segitd tevékenység/sajat iigykérben

Szocidlis segitd tevékenység, egyéni gondozasi nevelési
terv megvaldsitasaban Kézpont altal bevonva

Kérnyezettanulmany elkészitésében vald kézremilkddés

Csaladlatogatas

Adomanykézvetités

e A gvermekek veszélyezteteitségének fo okai

31

A gyermekjoléti szolgiltaté tevékenység a kezelt probléma tipusa Kezelt probléma
szerint szima
Anyagi (megélhetési, lakhatdssal Gsszefiiggd stb) 1
Gyermeknevelési ]
Sziiloi elhanyagolas 0
Csaladi konfliktus (szillok egymas kézotti, sziilé-gyermek kozoitti) 1
Sziilé vagy csalad életvitele 2
Gyermekintézménybe valé beilleszkedés 1
Magatartaszavar, teljesitményzavar 1
Csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki) 0
Fogyatékossag, retardacio 0
Szenvedélybetegségek 0

Porbily telepiilésen 2025-ben a jelzések szama:

Megnevezés 0-17 évesekkel | Nagykori (18 | Osszesen
kapcsolatosan évesnél iddsebb
megkiildott jelzések | személyekkel
szama kapcsolatosan

megkiilditt jelzések
sZama

Egészségiigyi 1 0 1

szolgalatato

Ebbol védonoi jelzés | 1 0 1

Ebbél kérhiz 0 0 0

Ebb6l gyermek hazi | 0 0 0

orvosa

Felndtt hazi orvos 0 0 0

Személyes 1 0 1

gondoskodas nyijto

szocigdlis szelgiltato

Ebbol: csalad-és | 0 0 0

gyermekijoléti




szolgalat

Ebbdl: csalad-és
gyermekjoléti
kozpont

Kisgyermek nappali
ellatasat nyijto

Atmeneti gondozast
biztositok

Kiznevelési
intézmények,
szakképzd
intézmények

ju—y

Rendorség
Ugyészség

o

<o

Partfogéi feliigyeld
szolgalat

Birésag

o]

Aldozatsegités  és
karenyhités
feladatait ellatd
szervezet

Egyesiiletek,
Alapitvanyok,
Egyhizi személyek

Allampolgir,
gyermek,felnott
érdekeit képviseld
tars.-i szervezet

Onkorményzat,
jegyzo

Jarasi hivatal,
| gyamhivatal

Gyermekvédelmi és
gyamiigyi
feladatkérében
eljaré fovarosi &s
megyei
kormanyhivatal

Allami  fenntartoi
feladatainak a
Kormainy
rendeletében

kijelélt szerv

Egyéb

[ o]

[ ]

Osszes jelzésszam




A csaladok problémai, amelyeket valamilyen médon kezelni kell az esetek tébbségében nem
onmagukban jelennek meg, hanem halmozottan fordultak el6. Sok esetben a sziilék kozotti
egyet nem értés, valamint a csalad életvitele miatt keletkeztek a gyermeknevelési problémak.
A csaladsegitd az egyéni esetkezelések modszerével és a rendszeres csaladlatogatisok
alkalmaval probalt segitséget nyQjtani a sziil6/sziilok és a gyerekek részére.

A szillbknek €s a gyerekeknek az esetek nagy részében kiilonbozd iligyekben informAaciora,
tanacsadasra, segitd beszélgetésekre, hivatalos tigyintézésben t6rténd segitségnyujtasra, illetve
gyermeknevelési, életvezetési és ¢letmoddbeli tandcsra, volt sziikséglik. A csaladsegitd
feladatai kozé tartozik a csaladlatogatds. A Csalad és Gyermekjoléti szolgalat munkatarsa a
csaladokat sajat otthonukban felkeresve segiti a felmeriild problémak megoldasiban. A
csaladlatogatas sordn a sziil6t/sziiléket gyermeknevelési, életmdd - és életvezetési tandcsokkal
latja el.

A csaladi egység stabilizdlasa €s az otthon érzelmi biztonsaga adhat j6 alapot arra, hogy a fel
novekvd gyermekekbdl egészséges felnott valjon. Nagyon fontos szerepe van a problémdk
megoldasaban a jelzorendszeri tagok idébeni informacidinak és a megoldasban valé aktiv
kozremiikddéstiknek. A szabadidds programok szervezése, kivitelezése, valamint az ezekhez
val6 hozzajutas segitése az elsddleges prevencid egyik legfontosabb eszkize.

2026-0s évre vonatkozo tervek:

- Porboly telepiilésen szabadidds, kozosségi programok keriiljenek megszervezésre,

- Porboly Kozség lakosainak rendszeresen szeretnék a jovoben is adomanyosztast szervezni.

- 2026-ban a védondvel célunk, hogy negyedévente Baba mama klubot szervezziink.

- A kialakitott jelzdrendszerei tagokkal vald hatékony egyiittmiikdésére torekszem és az
inaktiv jelzOrendszeri tagok egyiittmiikddésére és motivalasara.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat altal biztositott szolgaltatasok €s prevencids programok,
valamint a veszélyeztetettséget észleld jelzdrendszer tagjainak megrendezett szakmai

programok Szekszardon is elérhetdek.

Mellékletként csatolok néhany képet a 2025-6s év programjairél:

>
Sy R R |

Porboly, 2026.01. 20.
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Szekszard Megyei Jogti Varos Humanszolgaltaté Kézpont
Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kdzpont

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat

Beszamolo a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2025-6s évben
végzett szakmai tevékenységérol Szedres telepiilésen

készitette: Davidné Pilisi Magdolpa csalddsegitd



A Csalad-és Gyvermekjoléti Szolgalat feladatai, tevékenységi kire Szedresben:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a Gyvt. 39. §-a, 40. §-a, illetve a Szt. 64.§-a alapjan
végzi az alabbi feladatait, a tarsult telepiilésen:

> veszélyeztetettséget észlelo-€s jelzdrendszert mikaodtet,

> tajékoztatasi feladatai krében szocialis és egyéb informaciokat, adatokat gyfijt,

» a csalad miikodésében jelentkezd nehézségek, illetve a gyermek nevelésével
kapcsolatos problémak esetén szocidlis segité munkat végez,

¥ elbsegiti az ellatasokhoz, szolgaltatisokhoz valé hozzajutast,

> segitséget nyUjt a hivatalos tigyek intézésében,

» szabadid6s, kozosségi programokat szervez a csaladban jelentkezd nehézségek
enyhitése céljabol,

» a Gyamiigyi Osztaly, illetve a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont felkérésére
kérmyezettanulmanyt készit

» a hatésagi intézkedés (védelembe vétel, nevelésbe vett gyermek csaladjaval)

kapcsan szocialis segitté munkat végez az érintett csalddoknal.

Egvéb szolgiltatisok- a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont specialis ellatasi

feladatainak kszonhetéen iigyfeleink az alabbi szolgiltatdsokat is igénybe vehetik:

%

>

A Csaladsegitt és Gyermekjoléti Kdzpont specidlis szolgaltatasainak kdszonhetben
Szolgalatunk iigyfelei tovabbra is téritésmentesen vehetik igénybe a jogi tamacsadast,
informéacionyqjtast, ezen kivill heti rendszerességgel fejlesztépedagégiai ellataist,
tovabba pszichologiai tanacsadist is biztosit a csaladok és egyének szimara. A
készenléti telefon clérhetdésége az intézmény nyitva tartdsan tul felmerilo
krizishelyzetek megoldasiban nyujt segitséget, tanacsadast és tdjékoztatdst. A vitds
kérdések, konfliktusok rendezése érdekében kozvetitéi eljaras kérhetd, illetve a
szilo-gyermek kapcsolattartasok  lebonyolitasara is van lehetdsége az ellatott
klienseknek a kapesolattartasi ligyelet keretében. A sériiltséggel ¢l6 tigyfeleink
életvitelét, ligyintézési nehézségeit fogyatékossagi tanacsadas segiti. Az ligyfelek
fogadasa el6jegyzés alapjan torténik.

A szolgaltatas nyijtasanak személyi feltételei:

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatast tarsulds keretében nydjtja intézményiink Szedres
telepiilésen. 2013. julius 01-t6l Szedres Kozségben Davidné Pilisi Magdolna latja el a
csaladsegitdi feladatokat, a csalddsegitd a munkakdr betdltéséhez sziikséges szakiranyi
felsdfoki végzettséggel (altalanos szocialis munkas) rendelkezik.

Elérhetdségek:

Székhely:

Szekszardi Humanszolgaltaté Kozpont
7100 Szekszard Vordsmarty M. u. 5.
Tel: +36/74/511-474, +36/20/397-9001,

Szedres telepiilés:
7056 Szedres, Arany Janos u. 2. (Polgarmesteri Hivatal)




+36/20-443-74-35  e-mail:  szolgalat@humanszekszard.hu , csgyjszl6{@gmail.com,
www.humanszekszard.hu, https://www.facebook.com/humanszekszard/ .

Kozpontunk készenléti telefonszdma a nap 24 drajaban krizis esetén hivhato:
+36/30-229-42-90

I

Ugyfélfogadas 2026. januar 01-t5l: Hétfs:  §90-12%
Paros hét kedd:8%°-12%

Csiitortok: §90.12%

A szolgaltatis targyi feltételei:

Az iroda jol megkozelithetd helyen, a telepiilés kozpontjdban, a Polgarmesteri Hivatal
épliletében taldlhatd.A csaladsegitd Szekszardrdl jart ki a telepiilésre, ott heti atlag harom
napot toltott. 2026. janudr elsejétél paros héten 3 illetve paratlan héten két napot fog
tolteni a telepiilésen. A szocidlis segitd tevékenység biztositasara a hivatal elkiilonitett helyet
biztosit, melyben az iratok tarolasara alkalmas zarhat6 iratszekrény talalhat6. A szedresi iroda
szamitogeéppel, nyomtatoval felszerelt.

A csaladsegité az lgyfeleket a fent megjelsit id6pontokban fogadja, ezen kiviil latogatja a
csaladokat, és vezeti az ehhez elbirt adminisztraciot. A személyes kapcsolattartasi formékat
kiegészitve a csaladsegité hivatalos kozsségi oldal mikddtetésével is segitette a
kapcsolattartas €s az iigyintézés lehetoségét.

A csaladsegitbnek feladata, hogy folyamatosan részt vegyen esetmegbeszélésen,
tovabbképzésen és szupervizion.

A helyettesitest sziikség esetén a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetdje jeloli
ki.

Szakmai tevékenység:

Csaladsegités keretein beliil munkatarsaink:

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel és jelz6rendszert miikddtetnek
Fogadjék a beérkezett jelzéseket és felkeresik az érintett személyt, illetve csaladot
Téjékoztatast nyujtanak az igénybe veheté szolgaltatasokrél

Szocialis, életvezetést ¢s mentalhigiénés tandcsadast nydjtanak

Szocidlis és egyéb adatokat gyiijtenck az érintetiek megfeleld tajékoztatisa érdekében
Megszervezik pénzbeli és természetbeni ellatasokhoz vai6 hozzajutast

Segitséget nyujtanak az egyének és csaladok kapcsolatkészségének javitasdhoz
Csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgald, kozOsségépitd, csaladterdpids,
konfliktuskezeld kozvetitdi programokat szerveznek.

» Specialis timogatd, 6nsegitd és szabadidds csoportokat szerveznek

¢ Adomdanyokat kdzvetitenek

Ugyintézés:
Egyre magasabb azon lUgyfelek szdma, akik a helyi és a mas- nem 6nkorményzati- forrdsbél
elérhetd pénzbeli szocialis ellatdsok valamelyikét szeretnék igényelni. Ezen ligyfelek az



figyintézésben kérik segitségiinket. (Nyomtatvanyok Kkitsltése, fénymdsolds, informacié az
ligymenetekrol)

Informiciényujtas: tijékoztatssi feladatai korében szocidlis €s egyéb informaciokat,
adatokat gy(jt.

Mentalis higiénés segitségnyvjtis: segitd beszélgetés, életvezetési tanicsadas, konfliktus és
krizis kezelés,

Kapcsolattartas az észleld és jelzérendszer tagjaival:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat veszélyezettséget észlelo- és jelzOrendszert miikddtet, a
krizishelyzet, veszélyeztetetiség mérséklése, megsziintetése érdekében a telepiilés észlelo-és
jelzérendszeri tagjainak részvételével. Az észlel6-€s jelzOrendszer — torvény altal — jelzésre
kotelezett tagjai az aldbbiak: egészségiigyi szolgiltatok, oktatasi-, nevelési intézmények,
személyes gondoskodast nyujtd intézmények, renddrség, Ugyészség, birosag, trsadalmi
szervezetek, egyhazak, alapitvanyok.

2025-8s évben a csaladsegitd a legtobb jelzést a Polgarmesteri Hivatal dolgozoitdl, iskolatdl,
Svodatol, védénoktol, korzeti megbizottol €s a hazi orvostol kapta.

Az észleld és jelzérendszer minden tagjaval megfeleld az egylittmilkodés. Az iskola és az
6voda vezetdi jelentdsen megkdnnyitik az informaciéaramiast és az esetek észlelését, az
esetek megbeszélése rendszeres, telefonon és személyes forméban is. A véddndkkel szoros az
egylttmilkodés, gyakoriak a kozos csaladlatogatisok. A haziorvossal a csaladsegito
kapcsolata megfelels, kolesondsen segitik egymés munk4jat. Tobb alkalommal érkezett
intézménylink iranyaba lakossagi bejelentés, melynek kapesan szocialis segitd tevekenység
biztositasat kezdeményeztem, A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsa a csalddokat
sajat otthonukban felkeresve €s a hivatalos irodahelyiségében fogadva, illetve egyéb helyen
(pl. kisérés az lgyintézés elosegitése érdekében ligyfélszolgalatokon, hivatalokban, orvosi
ellatasban) segiti a felmerillé problémak megolddsaban. A csaladlatogatds soran a
sziil6t/sziiléket gyermeknevelési, életmdd - és életvezetési tandcsokkal latja el.

Nagyon fontos szerepe van a problémdk megoldésdban a jelzbrendszeri tagok id6beni
informacidinak és a megoldisban vald aktiv kozremiikbdésiiknek. Szolgélatunk és a
jelzérendszeri tagok egyiittmiikodése az eltelt évek alatt stabilla valt.

Szakmakozi megbeszélések: A jelzbrendszer tagjaival rendszeres a kapcsolattartas,
intézménylink tematikusan meghirdetett szakmakdzi megbeszélései — online térben — a
telepiilés észlelo-és jelzbrendszeri tagjai szimara elérhetdek.

Eszlelé-6s jelzérendszeri tanacskozés: Az észleld-és jelzrendszer tagjai az el6zé év sordn az
észlel-és jelzérendszeres tanacskozason részt vettek, észrevételeikkel, tdjékoztatisukkal
hozzajarultak a rendszer hatékony miikodéséhez.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat altal biztositott szolgaltatisok és prevencids programok,
valamint a veszélyeztetettséget észield jelzdrendszer tagjainak megrendezett szakmai
programok Szekszardon is elérhetbek.



Prevenciés tevékenységek:

A Csalad-€és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsa Nyéri jatszot szervezett, két alkalommal
keriilt megrendezésre 16 résztvevovel. A szedresi lakosok korében ruhaosztas is keriilt
megszervezésre haromszor, 6sszesen 13-18-an jottek el. A védonokkel szervezve, folytattam
tovabb a Baba Mama Klubot, ami 6-szor volt, 2-18 résztvevivel.

Esetkonzultacid: Sziikség szerint az érintett szakemberek bevonasaval térténnek.
Esetmegbeszélés/Esetkonferencia: 2025-6s évben nem volt a telepiilésen.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgaltatas miikddésének tapasztalatai 2025-ben:

Gondozas formaja Csaladok sziama Erintett gyerekek szdma
Onként  egylittmikodd/szocialis  segité 15 11
tevékenység
Egyszeri ligyintézés/tandcsadas 13 4
Hatdsagi intézkedés  soran  bevont 3 3
szakemberként (Halmozott adat

miatt 1 a csaladok
szama, miutan egy
csaladnal
védelembe vett
gyermek és
nevelésbe vett
gyermek egyardnt

van

- ¢bbdl védelembe vétel 1 1

- ebbdl nevelésbe vett — vér szerinti - -
csaladsegités

- csaladba fogadas 2 2

2025-ben a hatdsagi intézkedéssel érintett gyermekek szama 116 volt, amely védelembe vételt
Jelentett, csaladbol torténd kiemelésre nem keriilt sor. Két csalad esetében csaladba fogadds
miatt folyamatos az egyiittmUkodés. Az év végére a védelembe vett gyermek szdma nem
valtozott, jelenleg 1 f6. Valsaghelyzetben lévé varandds az elmult év soran nem volt
gondozasban az adott teleptlilésen.

A Csalad-és Gyermekjéléti Szolgalat szakmai tevékenységének adatait mutatja be a
kivetkezé tablizat:

Szakmai tevékenységek szama

Megnevezes (halmozott)/alkalom
Informacionynjtas 709
Segitd beszélgetés 693
Tanacsadas 106




Ugyintézéshez segitségnyijtas
Konfliktuskezelés
Kriziskezelés

Kézvetités ellatisokhoz vald hozzaféréshez (pénzbeli)

Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez
(természetbeni)

Esetkonferencia
Esetmegbeszélés
Szakmakozi megbeszélés
Szocidlis segit tevékenység/sajat ligykorben
Szocialis segitd tevékenység, egyéni gondozasi nevelési
terv megvalositasaban Kézpont altal bevonva

Kornyezettanulmany elkészitésében vald kozremiikodés
Csaladlatogatas

Adomanykozvetités

A svermekek veszélyeztetettségének £6 okai:

57
10

17

108
14

A gyermekjoléti szolgaltaté tevékenység a kezelt probléma tipusa Kezelt probléma

szerint

szama

Anyagi (megélhetési, lakhatassal sszefliggd stb)

Gyermeknevelési

Sziil6i elhanyagolas

Csaladi konfliktus (sziilldk egymas kozotti, sziild-gyermek k&zotti)

Sziil6é vagy csalad életvitele

Gyermekintézménybe vald beilleszkedés

Magatartaszavar, teljesitményzavar

Csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki)

Fogyatékossag, retardécid

Szenvedélybetegségek

S| (MN=IN|N (O W

Szedres telepiilésen 2025-ben a jelzések szdma:

Megnevezés 0-17 évesekkel Nagykoru

kapcsolatosan évesnél

sZAma

megkiildott jelzések | személyekkel
szima kapcsolatesan
megkiilditt jelzések

Osszesen

Egészségiigyi 2 2
szolgalatatd




Ebbdl védondi jelzés

3]

Ebbol korhaz

— |t

[\

Ebb6l gyermek hazi
orvosa

o

Feln6tt hazi orvos

Személyes
gondoskodas nyijté
szocidlis szolgdltato

Ebbbl: csalad-¢€s
gyermekjoléti
szolgalat

Ebbdl: csalad-és
gyermek)oléti
kézpont

Kisgyermek nappali
ellatisdt nyijto

Atmeneti gondozast
biztositék

Koznevelési
intézmények,
szakképzd
intézmények

Rendorség

W

Ugyészség

<

joo]

<

Partfogéi feliigyeld
szolgalat

Birésig

<

Aldozatsegités  és
karenyhités
feladatait ellato
szervezet

Egyesiiletek,
Alapitvanyok,
Egyhazi személyek

Allampolgar,
gyermek,felndtt
érdekeit képviselo
tars.-i szervezet

Onkorményzat,
jeovzo

Jarasi
gyamhivatal

hivatal,

Gyermekvédelmi és
gyamiigyi
feladatkorében
eljaro fovarosi és
megyei
korményhivatal




Allami  fenntartéi | 0 0 0
feladatainak a
Kormany
rendeletében
Kijelolt szerv

Egyéb 0
Osszes jelzésszam 14 7 21

]
-

2026-0s évre vonatkozo tervek:

- 2026-ban tervezem a mar clinditott és jol mikédé Baba -Mama Klubot.

- Szedresben ismét a nyari sziinet idejére a gyermekeknek szabadidés programot
szervezzek.

-  Szedres Kozség lakosainak rendszeresen szeretnék a jGvOben is adomanyosziast
szervezni

- A kialakitott jelzorendszerei tagokkal vald hatékony egylittmiikodésére torekszem és
az inaktiv jelzbrendszeri tagok egyiittmikdidésére é€s motivalasara.

Mellékletként csatolok néhany képet a 2025-0s év prevencios programjairol:




/

Tuariné Schmidt Gyorgyi
szakmai vezetod

Szedres, 2026. 01. 20.
= Py A2
Worirtiis Prtl ¢
Davidné Pilisi Magdolna
csaladsegitod
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Ko6zosségi Pszichiatriai Ellatas

Humanszolgaltato Kozpont
Kozosségi Pszichiatriai Ellatas

2025, évi beszamolo

Szekszard, 2026.02.02.

7100 Szekszard, Virdsmarty u. 5.
tel: 74/511-482
20/231-8469
email cim: kozos.ellatasi@gmail.com
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I. A kozdsségi pszichidtriai ellatas biztositdsdnak feltételei és médja

1. A szolgaltatas biztositasanak feltételei

a. Ellatasi teriilet

A pszichiatriai betegek szdmdara nyGjtott ellatds 6 telepiilésre terjed ki: Szekszard, Szalka, Decs,
écsény, Zomba, Harc,

b. Személyi felételek

A szolgaltatasok biztositasat 3 f64lldsti munkatars: 1 6 koordinalo terdpias szakember, 2 f6 gondozo
és egy havi 4 éraban alkalmazott orvos konzulens latja el. Az ellatas alkalmazoitai a hatalyos szakmai
rendeletben foglaltak alapjan rendelkeznek az eléirt szakmai képesitésekkel, illetve annak megfeleléen
bejelentkeztek a munkakdrhdz sziikséges képzésre. Munkatarsaink folyamatos szakmai

felkésziiltségének biztositasa érdekében lehetdséget biztositunk a kollégdknak:

- az intézmény szakkonyvtaranak rendszeres hasznalatara

- heti rendszerességgel szervezett esetmegbeszéld team-en vald részvételre

- egyéni esetekben szakmai konzulticidra az intézmény vezetdjével és /vagy a szakmai vezetbvel
- szupervizion vald részvételre

- szakorvosi konzultacidra havi 2 alkalommal

- pszichiétriai osztaly szakorvosaival vald esetmegbeszélésre sziikség szerint

- tanfolyamokon, szakmai miihelyeken, konferencidkon valé részvételre

c. Targyi feltételek

A szolgaltatas targyi feltételei biztositottak, a munkatarsak rendelkeznek sajat laptoppal, egy
mobiltelefonnal, valamint nyomtatd és internet is rendelkezésre all. A Humanszolgaltatdo Kozpont
informatikai fejlesziése révén, egy kizis szerveren keriil sor a dokumentacid archivalasara.

Az lUgyfelekkel valdé zavartalan kapcsolattartasra egy zart interjiiszoba és tobb olvasé sarok all
rendelkezésiinkre a személyes taladlkozasok alkalmaval.

A csaladlatogatasok gyalogosan, illetve helyijaratos autdbusszal, vidéki telepiiléseken a
Humanszolgaltatd Kozpont gépkocsijaval és helykodzi jaratokkal tdrténnek. A helyijaratos bérletet
biztositjuk kollégdinknak, a vidéki utak — munkavégzés miatti kikiildetések - a kézalkalmazotti
szabalyzat alapjan tdmogatottak.

7100 Szekszard, Vorésmarty u. 5.
tel: 74/511-482
20/231-8469
email cim: kozos.ellatas@gmail.com
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2. A kozdsségl pszichiatriai ellatas biztositasa

a. A szolgaltatds célcsoportja:

A BNO 10 kodkonyv F 20-29 vagy F 31-33, vagy F 41-42 diagndziskddba tartozd 18. életévét betsltd
szakellatassal egyiittm{ik6dd pszichidtriai problémakkal kiizdé személyek. Tovabba a fenti
diagnéziskddokba nem sorolhatd F-es pszichiatriai BNO-val rendelkez6 ellatottak 10%-ban.

b. A szolgaltatds igénybevételének modja

A szolgaltatas igénybevétele Onkéntes és téritésmentes. Munkatdrsainkkal a kapcsolatfelvétel
személyesen, telefonon, levélben, e-mail-ben, esetleg a kizisségi média feliiletén keresztiil tériénhet.
A személyes talalkozds az ellatas székhelyén vagy az ellatast kérd otthonaban zajlik. Lehetdséget
biztositunk arra is, hogy korhazi kezelés idején, a pszichiatriai vagy rehabilitacios osztalyon vegyiik
fel a kapcesolatot az érintettekkel, ebben az osztalyos szocidlis munkas segitségiinkre van (idopont €s
helyszin biztosfidsa).

¢. A szolgaltatds biztositisanak mddja
A kozdsségi pszichiatriai ellatds az alabbi torvényeknek, rendeleteknek megfelelden végzi a munkajat:
e A szocialis igazgatdsrél és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi IIL. térvény

» A személyes gondoskodast nynjtd szocialis intézmények szakmai feladatairol és mikodésiik
feltételeird! szold 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet

s A személyes gondoskodast ny(jtd szocialis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999.(X1.24.)
SZCSM

s A szocidlis szolgaltatok és intézmények mikddésének engedélyezéserol és ellenbrzésérdl
52616 321/2009. (X11.29.) Korm.rendelet

e A szocidlis, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgiltatdk, intézmények A4gazati
azonositojardl és orszagos nyilvantartasardl szolo 226/2006. (X1.20.) Korm.rendelet

e A Munka Térvénykonyve 2012.évi L. tv

e akozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992, XXXIIL térvény

7100 Szekszard, Vordsmarty u. 3.
tel: 74/511-482
20/231-8469

email cim: kozos.ellatas@gmail.com
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¢ A személyes gondoskodast végzs személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol
sz616 9/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet

o A kizérdekii dnkéntességrél szolo 2005. évi LXXXVIIL torvény
o  Magyarorszag 2016. évi kdzponti kiltségvetésérdl szolo 2015, évi torvény

e Az orszigos telepiilésrendezési és épitési kovetelményekrdl 253/1997. (XII. 20.) Korm.
rendelet

d. A szolgaltatasokrol sz616 tajékoztatas modja

A kozdsségi pszichiatriai ellatds 4ltal nyujtott szolgaltatasokrdl, az tigyfélfogadas rendjérdl, az ellatds
elérhetdségeirdl iigyfeleink és valamennyi érdekldodd: Szekszard megyei jogd véaros honlapjan, a
Humanszolgaltatd Kozpont internetes elérhetOségei altal, tdjékoztatd és szord anyagok révén, a
munkatarsak személyesen nyijtott tajékoztatisa, a helyi médian keresztiil, illetve az egészségiigyi
szakellatds kdzvetitésével kaphatnak informaciét. Az ellatds munkatarsai j6 viszonyt apolnak a letki
gondozé, a pszichiatriai osztdly és a rehabilitdcids osztély szakorvosaival, igy a szakellatdsba keriilé
érintettek kezeld orvosuk javaslataval is érkeznek az ellatdsunkba.

3. A kdz8sségi pszichiatriai ellatds célja, feladatai, szolgaltatisai

Az ellatas célja, a pszichiatriai problémakkal kiizd6k lakokdmyezetében torténd gondozasa, valamint
gyogyulasuk és rehabiliticidjuk elosegitése. Az ellatds feladata, hogy segitséget nyujtson az
egészségligyi és pszichés dllapot javitasaban, a mindennapi életben adédd konfliktusok és problémak
megoldasaban.

Szolgaltatdsaink:
1. Megkeresés
- Szakmai intézmények, lakokdrnyezet kozotti kapesolattartas
- Jelzdrendszer, kiz6sségi munkacsoport mikddtetése, tajékoztatasa
- Esetkonferencia szervezése, esetvitel képviselet

- Antistigma programok, szakmai rendezvények szervezése

7100 Szekszard, Vordsmarty u. 5.
tel: 74/511-482
20/231-8469
email cim: kozos.ellatas@gmail.com
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Tajékoztatd anyagok kozzététele, szakmai informécioszolgaltatis

2. Tanacsadas

Eletvezetési tandcs nytjtasa

Eletvitelre vonatkozo tandcsadas

Szocidlis tanacsadas, szocialis ligyekben valo segités

Egészségiigyi szolgaltatoi tanacsadds, orvosi €s /vagy szakorvosi konzulticié szervezése
Munkavallalasi tanacsadas

Pszicholbgiai, jogi tandcsadas szervezése

3. Esetkezelés

L

Allapot életvitel felmérése

Sziikségietfelmérés

Személyre szabott gondozasi terv elkészitése
Problémaelemzés-kezelés

Krizisintervencié

Csaladi tarsadalmi kapcsolatok fenntartidsanak tdmogatésa
Utankgvetés

Ugyintézés

Munkahely feltarasanak segitése, munkavallaldk utinkdvetése

4. (Gondozas, mentilis gondozas

Pszichoedukacié: strukturdlt tdjékoztatds a betegségrdl, annak kezelésérol. A
kezeldorvossal valé kapcsolattartas révén a szolgaltatidst igénybe vevd &llapotanak
folyamatos figyelemmel kisérése, az orvosi vagy egyéb terdpias kezelésen, szolgaltatasban
vald részvétel Osztdnzése és figyelemmel kisérése.

7100 Szekszard. Vordsmarty u. 5.
tel: 74/511-482
20/231-8469
emall cim: kozos.ellatas@gmail.com
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- Korai figyelmeztetd tiinetek felismerésének segitése
- Stresszkezelés

- Agresszidkezelés

- Gyodgyszer-compliance segitése

- Specialis technikak (egészséges étkezesi szokasok kialakitdsa, alvasi problémak kezelése,
napi tevékenységek megszervezése)

- Csoportmunka

5. Készségfejlesztés
- Eletviteli készségek fejlesztése
- Kommunikacios készségek fejlesziése
- Problémamegoldd készség fejlesztése
- Asszertiv viselkedés fejlesztése
- Munkakereséshez és megtartashoz szitkséges kompetenciak fejlesztése
- Szabadidb hasznos eltéliésének tamogatasa

- Tarsas kapcsolatok kialakitasanak fejlesztése

A kézdsségi ellatas szolgaltatasai révén az abba bekapesolodd kliensek és hozzatartozodik mindennapi
életvitele konnyebbé valik, felmeriild konfliktusaikra hamarabb taldlnak hatékony megoldast. A
szolgaitatisok komplexitiasa révén rovidiilhet a fekvobeteg intézeti elhelyezés, kitolodhat a tartos
elhelyezést nyujtd apolast gondozast biztosité otthonba tdrténd elhelyezés, hiszen egyes feladatok
atvallalasra keriilnek, mind az egyén, mind a hozzatartozé megtanul egyiitt élni az irreverzibilis
tiinetekkel, folyamatokkal.

7100 Szekszard, Vorosmarty u. 5.
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I1. A miikddés tapasztalatai és a statisztikai adatok

A Kozosségi Pszichiatriai Ellatas 2025-ben Osszesen 46 6 gondozasat végezte ellatisi teriiletén az
alabbiak szerint:

Szekszard Szalka Zomba Harc Ocsény Decs

3916 116 - - 1 £6 516

Az év soran 5 fo kikeriiit az ellatasbol, valamint 4 0j klienssel kotottiink megallapodast. Az ellats
megsziinésének okai kozdtt szerepelt egy esetben halaleset, egy esetben az egyiittmiikddés tartos
hidnya, két esetben az ugyfél sajat kérése, valamint egy esetben intézménybe torténd koltdzés. Az
egyiittmiikodés hianya miatt megsziintetett ellatis esetében tobb mint harom hénapon keresztiil
probaltuk elérni az érintett klienst sikerteleniil, tovabbd a pszichiater szakorvost is tdjékoztattuk a
kialakult helyzetrol. Az ligyfél kérésére megsziintetett ellatdsok egyikénél a kliens késdbb
megvaltoztatta allaspontjat, és Gjra megallapodast kotottiink vele.

Az Gjonnan belépd iigyfelek koziil két fovel a pszichiatriai osztalyon tartott csoportos tajékoztatdn
kertiltiink kapcsolatba, akik az osztilyos kezelést kovetden jelentkeztek az ellatas igénybevételére. Egy
iigyfelet esetmenedzser kollégank delegalt a szolgéltatésba, mig a negyedik kliens korabbi ellatottunk
volt, aki révid megszakitast kovetden kérte az egylittmiikdés folytatasat.

Az ellatis soran t6bb lgyfeliink esetében tapasztaliuk az egészségi dllapot jelentds ingadozasat. Az
allapotromlas részben az életkorral osszefiiggd vaitozasokkal, részben krénikus megbetegedésekkel,
valamint a mentalis és lelki nehézségekkel allt dsszefiiggésben. Ennek kdvetkeztében tobb alkalommal
nyujtottunk segitséget szakorvosi idépontok egyeztetésében, illetve sziikség esetén a vizsgalatokra
térténd  kisérésben is. Az év sordn két tigyfeliink pszichiatriai osztdlyos kezelésre szorult
allapotrosszabbodas miatt, mig egy kliens megfigyelés céljabdl egy éjszakat toltsit az osztalyon.
Kérhazi osztalyos (Neuroldgiai Osztaly, Traumatologiai Osztaly, Belgyogydszati Osztaly, Kronikus
Belgyogyaszati Osztaly) kezelésben négy tigyfeliink részesiilt. Emellett harom kliensiink 3 hetes
rehabilitaciés jellegli kezelésen vett részt: egyikik a Gunaras Gydgyfirdében, masik iigyfeliink a
Harkényi Termal Rehabilitaciés Kérhdzban, mig a harmadik kliens a TVM Balassa Janos Kérhaz
Rehabilitacios Osztalyan.

Az esctvitelek soran az ligyfelek érdekében rendszeres és széles koril egyiittmiikddés valdsult meg.
Kapcsolatban alltunk esetmenedzser kollégakkal, csaladsegité munkatarsakkal, iskolai és o6vodai
szocidlis munkdsokkal, fogyatékossagligyi tandcsaddval, kérhazi szocidlis munkasokkal, valamint a
Tolna Véarmegyei Balassa Janos Kérhaz Neuroldgiai, Tranmatolégiai €s Kronikus Belgyogyaszati
Osztalyaival. Egyiittmiikodtiink tovabba jardbeteg szakrendelésekkel, dnkormanyzati hivatalokkal,
civil és egyhazi szervezetekkel, szolgaltatokkal, hatdésagokkal és haziorvosokkal. Ezek a
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multidiszciplinaris kapcsolatok jelentds mértékben hozzajarultak az cllatas hatékonysagahoz és az
tigyfelek komplex tAmogatésahoz.

A mindennapi életvitel tAmogatisa érdekében tobb kliensiink vett igénybe kiegészitd szolgaltatasokat.
Szocialis étkezésben hét ellatottunk részesiilt, egy kliens a Kolping Tamogatdé Szolgalat hézi
segitségnyiljto szolgaltatasat vette igénybe. A korhaz nappali foglalkoztatojat két tigyfeliink latogatta,
ahol szamukra étkezést és gydgyszeres ellatdst is biztositottak. Ezek a szolgaltatisok kiilonosen
fontosak voltak a napi rutin fenntartasa, a gyogyszerfeliigyelet és az anyagi biztonsag szempontjabol.

Ket tgyfeliink élt a Huméanszolgaltatd Kozpont altal biztositott ingyenes jogi segitségny(ljtas
lehetdségével. A , Lazitsunk™ kreativ csoportfoglalkozdsokon szivesen vettek részt klienseink, ahol
alkot6i tevékenységet végezhettek. Ugyfeleink koziil tdbben is éltek a varosban és a kornyezd
telepiiléseken elérhetd szabadidés lehetOségekkel (Mentalhigiénés Mihely altal szervezett eléadasok
vagy a Tudaskdzpont foglalkozasai).

Klienseink munkavallalasi lehetdségeit jelentdsen befolyasolja mentalis allapotuk ingadozasa,
valamint a gvogyszeres kezelés hatidsa. Tobbségiik kizardlag csékkentett munkaiddben, rugalmas
feltételek mellett, alacsony terheléssel jard munkakordkben képes munkat vallalni. Gyakori nehézséget
jelent a rendszeres munkavégzés fenntartisa, illetve az egészségi allapot romlésa miatti
munkaviszony-megszakadas. Munkank soran igyeksziink az iigyfelek allapotahoz és terhelhetoségéhez
igazodd munkalehetoségeket felkutatni, tdmogatast nyujtunk az Onéletrajzok elkészitésében és
tovabbitasaban, valamint az allasinterjukra valo felkésziilésben. Az év soran tobbek kozott elkiildtiik
megvaltozott munkaképességii allaskeresd iigyfeliink Gnéletrajzat egy, a varosban (jonnan megjelend
védett foglalkoztatdé részére. A jelentkezOk koziil néhany kliens munkaviszonyt tudott létesiteni,
azonban a foglalkoztaté néhany hénapon beliil megsziint, igy az érintett iigyfelek munkaviszonya is
megszakadt. A munkavallalasi lehetdségek Gsszességében korldtozottak, ami jelent6sen besziikiti az
elhelyezkedés esélyeit. A nehézségek ellenére két ligyfeliink sikeresen elhelyezkedett, t6bben jelenleg
is aktiv allaskeresdk.

Ugyfeleink tobbsége alacsony jovedelemmel rendelkezik, ami a lakhatési lehet8ségeiket is alapvetden
meghatarozza. Lakhatdsuk t&bb esetben 6nkormanyzati szocidlis bérlakasban biztositott, illetve sok
esetben sziileikkel vagy kozeli hozzatartozodikkal élnek egyiitt. A lakhatas teriiletén segitséget nyujtunk
lakaspalvazatok beaddsaban, valamint — lehet8ségeinkhez mérten — kedvezdbb ard albérletek
felkutatasaban és az ezekkel kapcsolatos ligvintézésben. A lakhatdsi bizonytalansag ¢és az
egyiittélesbdl fakadd fesziiltségek gyakran hatassal vannak az ligyfelek mentdlis éallapotara és
munkavallalasi lehetdségeire is. Az év folyaman 2 ligyfelink szamara nyijtottunk be palyazatot
szocialis bérlakasra t6bb alkalommal is.

A szakmai munka folyamatossagat segitette, hogy 2025. januar 1-jén j gondozd munkatars kezdte
meg tevékenységet, mely mellett az tigyfélatadasok és esetmegbeszélések zdkkendmentesen zajlottak.
Az ¢v elején a koordinald terapias kolléga megszerezte a munkakdrhéz kitddd kozosségi pszichiatriai
alapképzést.
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A szakmai fejlddést €s a kapesolatrendszer erositését tobb esemény is tamogatta az év soran:
- janudr 15-én részt vettiink az Ebredések Alapitvany jubileumi konferenciajan,

- aprilis 28-4n megszerveztiink egy kerekasztal-beszélgetést a pszichiatriai osztaly
szakembereivel,

- 10.01-én megvalésult Dr. Simonné dr. Gabriel Orsolya szakorvosi elfadasa a
Humaénszolgaltaté Kdzpont munkatirsai szimara,

I1I. Adomanyok, 6nkermanyzati és civil szolgaltatasok

Ellatottjaink rendszeresen igénybe veszik a varosban miikddo segitd szervezetek — a Voroskereszt, a
Magyar Maltai Szeretetszolgalat és a Karitasz — altal biztositott segélycsomagokat és ruhaosztasokat.
Emellett élnek az oOnkormanyzati tamogatasok igénylésének lehetségével, valamint a
Humanszolgaltaté K&zpont altal szervezett adomanynapokon is részt vesznek.

Tobb, regota egylittmiikodd kiiensiink a tdmogatdi oldalon is aktiv szerepet vallal, és szivesen hoz
ruhaadomanyt részorulé csaladok szamdra.

2025-ben (j, karicsony eldtti timogatasi forma keriilt bevezetésre: Szekszdrd Varos szocidlis
raszorultsig alapjan, utalvany forméjaban nytjtott timogatast, melybdl ellatottjaink is részesiiltek.
Evek 6ta hagyomany, hogy a Babits Mihaly Kulturilis Kézpont Cipésdoboz akcidja is segitséget nyijt
klienseinknek az iinnepi id6szak elétt.

IV.A jovdre vonatkozé tervek, célok meghatirozasa

A Humanszolgéltaté Kdzpont szakmai egységeivel a jovében is szeretnénk tartani és tovabb
fejleszteni a kapcsolatot szakmakdzi megbeszélések, esetmegbeszélések és csoportos szuperviziok
formajaban.

Terveink kozott szerepel, hogy a Tolna Varmegyei Balassa Janos Korhaz Pszichiatriai Osztalyaval a
tovabbiakban is szoros egyiittmitkddésben dolgozunk. A megallapodasban foglaltak szerint kéthetente,
paratlan heteken latogatast tesziink az osztalyon, ahol egyéni és csoportos tijékoztatokat tartunk a
klienstoborzds és az ellatds bemutatasa céljabol, valamint szakmai egyeztetéseket folytatunk az ott
dolgozé szocialis munkisokkal és szakemberekkel.

Célunk tovabba, hogy iigyfeleink szdmara kirdndulasokat és terapids jellegii csoportos programokat
szervezziink. Az egyéni és szakmai fejlodés érdekében tovabbi képzéseken kivanunk részt venni.

7100 Szekszard, Vordsmarty u. 5.
tel: 74/511-482
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Tervezziik, hogy megjeleniink a helyi szakmai rendezvényeken — példaul a Pszicholégia Kultira Hete
programjain a Mentalhigiénés Mihely szervezésében —, valamint az Orszagos Kozdsségi Ellatasok
Egyesiilete 4ltal szervezett tanacskozasokon és az Ebredések Alapitvany orszagos konferencidin is.

Szekszard, 2026.02.02.

Wy A

Kosa Izabella

T

terapids munkatars
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2025, év Beszdmol6 Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont

TARTALOM

A Beszdmolé a SZMIJV Onkorményzat Humanszolgdltaté Kozpontja Csaladsegitd és
Gyermekjoléti Kozpont (tovébbiakban: Kozpont) 2025, évben végzett szakmai tevékenységét,
tovabba a tevékenyéghez szorosan kapcsolddo targyi, személyi feltételekre és a szakmai munkaéra
vonatkozd részletezéseket tartalmazza az alabbiak szerint:

M

2

(3)

Altalanos adatok

(1)a)  Személyi feltételek

(1)b)  Targyi feltételek

(1)e)  Gyermekjéléti Szolgaltatds biztositisa

Szakmai tevékenység

(2)a) 2025. évben megvaldsitott szakmai elemek, jogszabalyok, egyéb szakmai
szabalyozdk tlikrében

(2)b)  2025. évben hat6sagi tevékenységgel érintett csaladok és gyermekeik 4ltal felvetett
problémakorok, intézkedések a statisztikai adatok tilkrében (részletes statisztikai adat a
meliékletben)

(2)¢)  Jovore vonatkozb tervek, célok meghatirozasa

Mellékletek:

(3)a) statisztikai adatok, szakmai tartalom szdmszer(Gsitve

(3)b)  dvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység részletezése intézményenként
(3)c) fogyatckossagiigyi tandcsadas szakmai adatai szdmszertien

(3)d) organogram

A 2025. évrdl készitett Atfog Ertékelés megfelel a helyi énkormanyzatok szaméra a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrdl szold 1997, évi XXXI. torvény 96.§ (6) bekezdésében
eldirt atfogo értékelés elkészitéséhez.
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2025, év Beszdmol6 Csaladsegits és Gyermekjoléti Kézpont

(1

Altalanos adatok

A Humanszolgaltaté Kozpont Csaladsegits és Gyermekjoléti Kézpont adatai:

Cim: 7100 Szekszard, Vordsmarty utca 5.

Telefon: 74/511-482

E-mail: szdgyjk@gmail.com, kozpont@humanszekszard.hu
Ugyfélfogadas:

HEétf6 800-16%

Kedd 800.16%0

Szerda 800.16%

Csiitdrtok gC0_1690

A

Huménszolgaltaté Kozpont Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpontban a pénteki napok

kivételével minden nap van iigyfélfogadas.

A

Az ligyfeleket a fent megjeldlt iddpontokban fogadiak Intézménylink esetmenedzserei, emellett
az esetmenedzserek latogattak a csaladokat, egyeztetiek az észleld és jelzorendszeri tagokkal,
egyéb munkatérsakkal, és eleget tettek adminisztricios kotelezettségeiknek. A hét minden
napjan a fent jelzett nyitvatartdsi id6ben, a Jaras egész terliletén 14tték el jogszabalyban elbirt
feladataikat 20 éra kotstt, 20 6ra kotetlen munkaformaban. A Humdnszolgaltatd K&zpont
Csaladdsegitd és Gyermekjoléti Kdzponthoz tartozd — egyéb — szakemberek meghatarozott
munkabeosztasuk szerint lattak el feladataikat az alabbiak szerint:

Ovodai és iskolai szocidlis segitdk minden héten hétféi napon a Humanszolgéltaté Kodzpont
Csaladsegité és Gyermekjoléti Kéozpont aktudlis székhelyen végezték szakmai
tevékenységiiket. A hét t6bbi napjan keddtdl péntekig rendszeresen, alkalmanként szombati és
vasarnapi napokon is a koznevelési intézmények (6vodak, iskoldk) és a viros egyeb
intézményeinek igényeihez igazodva lattdk el feladataikat.

Fogyatékossagiigyi tanédcsado a korabban kialakitott rend alapjén biztositotta a feladatellatast,
igazodva az intézmény dltaldnos rendjéhez.

Specialis feladatellatdsban a pszicholdgiai tanicsadas hetente 10 Grdban valésult meg, a
fejlesztdpedagdgiai szolgaltatas heti 8 dréban, a jogi tandcsadés heti 3 6raban valosult meg.
Igény szerint elérhetd volt 2025. évben a Kdzissségi Pszichiatriai Ellatas keretében szerzbdtetett
pszichiater szakorvos a munkatarsak szamara.

A kozvetitdi eljarast folyamatosan biztositotta intézményiink az tigyfelek igényei alapjén a hét
minden napjan.

A kapesolattartasi iigyelet biztosftasa — 2025 évben: minden hét péntek délutan 14 6ratdl 1
6raig, és szombat délelstt 8% — 13% 6raig - valdsult meg. Az adott évben egyéb napokon is
megvalésult kapcsolattariasi iigyelet, az ligyfelek igényeihez igazodva, hétkdznap délutan.

800

hét egy napjan keriilt sor az esetmegbeszélésekre, szakmai egyeztetésekre, tovabba

szervezetfejlesztésre, belsd képzések lebonyolitasara, hétfi vagy keddi napokon. 2025. évben is
volt a munkatarsaknak lehetdsége szuperviziéban vald részvételre: mely egyéni és csoportos
formaban is megvaldsult, a szupervizor ltal megadott idépontokban.

)




2025. év Beszamolo Csaladsegits és Gyermekjoléti Kozpont

Stirgos esetben — nyitvatartdsi idon til - az ligyfelek és a szakemberek a 30/229-4290-¢s szamon -
a Kozpont készenléti szolgaltatas - telefonszaman kérhettek segitséget 0-24 oraban.

Ellatasi teriilet: Szekszard, Bataszék, Decs, Alsdnana, Alsonyék, Béta, Hare, Kistormas, Kblesd,
Medina, (3csény, Pérboly, Sarpilis, Sidagard, Szalka, Szedres, Vardomb, azaz Szekszard Jaras
teriilete (tovabbiakban Jaras). 2025. évben ezeken a telepiiléseken lattak el feladatokat a Kdzpont
munkatarsai, kivétel azon feladatellatdsok, melyeknél més szabélyozasok voitak érvényesek, mint
a fogyatékossagligyi tanacsadds keretében, ott a szakember a varmegye egész terliletén végezte
munkajat. Ezen feladatellatdsban szakmai igények és a kialakult gazdasagi helyzet
figyelembevételével, az aldbbiak szerint: Jarasi szinten személyes kontakt mellet az elektronikus
és telefonos feliileteket is hasznalta a Tanacsado, mig a Jarason tali telepiilések tekintetében
telefonos €s online feliileten bonyolitott le egyeztetéseket a szakemberekkel és az tigyfelekkel is.
Tovabba 2025 évben Intézményiink feladata lett egy eset vezetése, mely Jaras teriileten kiviil esik
Paks telepiilést érintve, mert a Tolna Varmegyei Korméanyhivatal Kozpontunkat jelslte meg
feladatellatoként: illetékességgel felhatalmazva, a korabbi Csalad és Gyermekjoléti Kdézpont
dsszeférhetetlenség miatti kizarasa miatt.

(1) a) Személyi feltételek - ((3)/d) szamui melléklet — organogram)

2025. ev elsd felében egy {6 kivételével szakképzett munkatarsak lattik el az esetmenedzseri
feladatokat. Az egy f6 vallalta, hogy megszerzi a sziikséges szakképzettséget, mely képzésre a
2025 évben be is jelentkezett. 2025. mésodik negyedévében sikeriilt feli6lteni az iires statuszok
egy részét: egy szakképzett és egy szakképzettséggel nem, de felsdéfokn diploméaval rendelkezd
munkatérssal. A kolléga 2025. december hénapban felmondasa utan kiilféldre koltozott, egy
kollégand pedig véranddssiga miatt 2025, oktdber 31. napto!l nem dolgozott, gyermeke 2025.
december 15. napon sziiletett meg. Ezen okok miatt a 1étszdm igy alakult: 2025. december 31.
napon 5 f6 esetmenedzser és 1 f§ szocialis diagnédzist rogzitd esetmenedzser laita el a
jogszabalyban el6irt feladatokat. 2025. évben a fent leirtak és két kolléga egészségiigyi panaszai
miatti kiesés és az Ures statuszok miatt a dolgozd kollégak erejilkén feliil biztositottak a
szolgéltatisokat a jogszabalyban eldirtak alapjan, hataridéket és protokoll szabalyait betartva,

2025. évben is biztositotta intézményiink Szekszard Jaras teriiletén az 6vodai és iskolai szocialis
segitd tevékenységet. 2025. december 31. napon 7 6 allt alkalmazasban ezen munkacsoportban.
Két 1j kolléga felvétele 2026 év elsé félévében valdsul meg.

A munkacsoportokban dolgozo kollégak kéziil 12 f& szakirany(i végzettséggel rendelkezik. 1 £
kolléga a képzési tervben alapjan méar elkezdte a sziikséges képesités megszerzését. A tdbbi
kolléga véllalta, hogy a munkdjdhoz kételezben eldirt tovabbképzési rendszerben a képzéseket
elkezdik, amint lehetdségiik lesz ra.

Az itt emlitett szakemberek munk4jét segitette - 2025. december 31. napon 4 6 asszisztens. A
kollégak mindegyike rendelkezik az eldiras szerinti végzettséggel.

3.




2025. év Beszdmol6 Csaladsegits és Gyermekjoléti Kozpont

Fogyatékossagiigyi Tandcsadds: 2023. aprilis 01. naptdl toitdtte be ezen statuszt egy szakképzett
kolléga, aki folyamatosan ellatta ezen tevékenységet Jarasi és Varmegyei szinten 2025. évben.
Tovabbképzési kotelezettségét megkezdi, amint lehetdsége lesz rd. 2025. decemberben
megval6sult hivatalos ellen6rzés soran megéllapitast nyert, hogy jogszabélyi eldirdsok szerint
sziikséges még egy kolléga felvétele, mely tekintetében 2026. év elején intézkedést foganatositott
Kdzpontunk.

Minden fent emlitett minden munkatars munkéjanak koordinalasaért felelés volt, 1 f8 szakmai
vezet®, aki rendelkezik a jogszabélyban el6irt iskolai végzettséggel és egyéb szakmai, tapasztalati
kovetelménnyel.

A Kozpont 4ltalanos feladatain til, biztosit specidlis feladatokat, melyek eliatésa érdekében 2025.
évben 1 f6 pszicholégust — pszicholégiai szakirany végzetiséggel, 1 fo fejleszté pedagogiai
szolgaltatast biztositdé szakembert, pedagégia és szakirany( fejlesztd pedagégiai végzettséggel
alkalmazott intézményiink, meghatarozott idokeretben. Tovabba 1 f6 jogasz foglatkoztatasa
valésult meg, aki jogdoktori cimmel rendelkezik.

Egyéb specidlis feladatok biztositdsa is megvalosult az intézményben dolgozo kollégak
kozremitkddésével, mint az utcai és lakételepi szocidlis munka, észleld és jelzérendszeri
tanacsadas, kérhazi szocidlis munka, kapcsolattartasi ligyelet, mediacioé biztositisa, készenléti
szolgaltatas biztositdsa, mely szolgdltatasokat minden esetben szakképzett kolléga biztositotta a
2025. év folyaman — osztott munkakdrben.

(1)b) Targyi feltételek

A Csaladsegitt és Gyermekjoléti Kozpont 1997. 6ta mikodik a Vorosmarty M. u. 5. szam alatt, a
Kozpont a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalattal és a Kozosségi Pszichidtriai ellatassal kozos
helyen. Az 6nallé szakmai egységek a Humanszolgéltaté Kozpont infrastrukturdjat kozosen
hasznaltak 20235. évben, mint: fénymésold, internet halozat, telefonos halozat.

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont egy sajat telefonvonallal rendelkezett 2025. évben.
Minden estemenedzsernek és dvodai és iskolai szociélis segitének volt sajat mobil telefonszama —
SIM kartyaja, melyet — sajat telefonjaba helyezve tudott haszndlni - hivatali tevékenységek
intézésére.

Az iroddban minden munkatirs lap — toppal dolgozott a 2025. évben, azaz az intézmeény
adminisztraciés tevékenységének végzése érdekében rendelkezésre alltak a szitkséges elektronikus
eszk6zok.

A Csalddsegité és Gyermekjoléti Kézpont rendelkezik zarhatd iratszekrénnyel, amelyben az
tigyfelekkel kapcsolatos anyagok tdrolasa valdsult meg, biztositva a trvényi eldirasokat.

A szakemberek a kapesolattartasokat telefonon, elektronikus feliileten, személyesen - gyalogosan,
illetve az intézmény személygépkocsijival val6sitottak meg az ligyfelekkel, szakemberekkel,
kapcsolodo intézményekkel. Sziikséges volt az elektronikus és telefonos feliiletek aktiv fenntartésa
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a fent jelolt sziikds és szakmai folyamatoknak nem megfelelé hely miatt és az ligyfelek igényei
miatt is. A kdrnyezd telepiilések csaladlatogatdsai — fent is emlitett - intézmény hasznalataban 1év6
Fiat Puntéval valésult meg, mig az Ovodai - és iskolai szocidlis segitok a koznevelési
intézményeket tomegkozlekedési eszkozzel és/vagy (fentnevezett) Fiat Puntéval, sajat
geépkocsival érték el a Jaras egész teriiletén. A fogyatékossagiigyi tandcsadd a céges autot és
tomegkdzlekedési eszkdzoket igénybe véve jutott el a célallomasig.

(1) ¢) Gyermekjoléti szolgaltatas biztositisa

A szolgaltatdsok célcsoportia a Jards telepiilésein él6 0-18 éves korosztdly és csaladtagjaik, a
gyermekekkel foglalkozé szakemberek — észleld és jelzbrendszeri tagok - és kiemelten a
Szolgalatok munkatarsai. Tovabba minden korosztalynak biztositott a fentebb emlitett specialis

ellatasok igénybevétele.

Célcsoport ellatasi terfilete Szekszardi Jaras minden telepiilése.

A szolgéltatasok igénybevételének a modja A szolgaltatdsok igénybevétele a hatosag 4ltal
kotelezetten: védelembe vétel, a csaladbol vald kiemelés folyamaténak végig kisérése, azonnali
ideiglenes intézkedés, vagy nevelésbe vétel formajaban, elrendelt utégondozas, tovabba egyéb
hatésagi intézkedések, mint csaladba fogadas, egyszeri ligyek pld: kdrnyezettanulméany készités
kapcsan, €s a jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden lehet a szolgaltatasokat igénybe venni. Ezen
tilmenden — Onkéntes igénybevételi jelleggel - intézményiink biztositotta az 6vodai és iskolai
szocidlis segitd tevékenységet a Jaras minden koznevelési intézményében, kérhdzi szocialis
munkat a Jaras terliletén él6knek és dolgozo szakembercknek, utcai és lakdtelepi szocidlis munkat
a Jaras teljes terilletén, kiemelten Szekszdrdon. Kapcsolattartasi iigyeletet és medidcids
szolgéltatast biztositottak a Jaras teriiletén €16 minden tigyfélnek, szakembernek, illetve
fogyatékossagligyi tandcsadas biztosftdsa megvaldsult a varmegye teljes teriiletén
szakembereknek, tigyfeleknek. Egyéb elirt feladatként készenléti szolgaltatds - iigyelet -
biztositasa valdsult meg, minden rdszorul$ szamara, minden szakember szamara.

A Humdnszolgaltato Kozpont, igy a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont szolgéltatdsai is
téritésmentesek.

A Kozpont a gyermekek védelmérdl és a gyadmiigyi igazgatasrol szold 1997, évi XXXI1. térvény
(tovabbiakban Gyvt.), illetve a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél sz616 15/1998. (IV.30.) NM rendelet
szerint végzi tevékenységét.

Kézpontunk munkajahoz a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézete biztositott timogatast
a minisztérium bizonyos osztélyaival egyiitt. A szakmai és térvényességi felligyeletét a Tolna
Varmegyei Kormanyhivatal Hatdsagi F6osztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztaly (2015. aprilis 1-
t6l: Gyamilgyi és Igazsagiigyi Féosztaly) gyakorolta 2025, évben,
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A szolpaltatdsokrd! szolo tajékoztatds modia

A Csalddsegitd és Gyermekjoléti Kozpont altal nyujtott szolgaltatasokrél, az lgyfélfogadas
rendjér6l, az intézmény elérhetdségérdl ligyfeleink, a jelzérendszeri tagok, €s valamennyi
érdekl6do tajékoztatast kaphat az alabbi elérhetéségeken.
— Szekszard Varmegyei Jogi véaros honlapjan www.szekszard.hu,
— Humaénszolgaltaté Kézpont honlapjan www.humanszekszard.hu,
— tajékoztatd, szoréanyagok révén,
— Facebook - internet altaldnos feliiletén, internet altal kinalt egyéb feliileteken: éltalanos
elektronikus postafiokok, Messenger, Zoom feliilet, Teams feliilet,
— a munkatirsak személyesen nyQjtott tdjékoztatdsa 4ltal, intézményekben kihelyezett
plakétokkal,
— a helyi médian keresztil, illetve,
— mas szocialis intézmények kozvetitésével kaphattak tajékoztatast.

(2)  Szakmai tevékenység

(2) a) 2025, évben megvalositott szakmai elemek jogszabalyok, egyéb szakmai szabalyoz6k
tiikrében

Alaptevékenyséoek

Intézményiink szakmai programmal rendelkezik.

A Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont tevékenységérd! szold beszdmold — a tdrvényi
eldirasoknak megfelelden — elkésziilt a 2025. évben is (2024. évrol), ezt Szekszard Varos
Kozgylilése megtargyalta, és elfogadta 2025.05.21.napon.

A helyi médiaval (rddiéval, televizidval, helyi Gjsagokkal) rendszeres a kapcsolattartds. A média
mindig beszamol a Humanszolgaltaté Kézpont aktualis programjairol.

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kdzpont a tdrvényi eldirasoknak megfeleléen rendszeres
kapcsolatot tart az észleld és jelzbrendszeri tagokkal. A jelzések széban, irdsban (postai és
elektronikus uton) is érkeztek, illetve torténtek személyes megkeresések is. Szobeli jelzések esetén
minden esetben kértlik a jelzések irdsban torténd utdlagos megkiildését is. Az elmult €vek, de a
2025. év is, azt erbsitette, hogy a jol mikodd szakmai kapcsolatoknak kiemelt szerepilk van a
gyermekek, ligyfelek érdekében végzett kozds munka soran. Ezen teriilet, azaz az észleld és
jelzOrendszer erdsitésével lehet szakmailag megfeleld tevékenységeket biztositani, prevencids
jelieggel, vagy probléma esetén. 2025. évben egy f6 kolléga, félallasban az észleld és
jelzbrendszeri tandcsaddi tevékenységet latta el, segitve ezzel a gyakorld szakemberek munkajat
és a Jaras teriiletén miikodo észleld &s jelzérendszeri feleldstket.

Az alapszolgaltatasokon til rendszeresen érkezett egész évben adomény, illetve egyéb targyi
felajanlas intézményiinkhdz, melyek kdzvetitésében 2025. évben is részt vallaltak a munkatérsak
(a Humanszolgaltaté Kézpont Csalddsegitd és Gyermekjoléti Kdzpont Csalad és Gyermekjoléti
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Szolgélat egységeibdl is). Korabbi évekhez hasonléan intézményiink iskolakezdés eldtt a
gyermekek tanszereinek gy(ijtését szervezte meg, nagy sikerrel.

A Csaladsegitt és Gyermekjoléti Kozpont iltal ellatott feladatok, az intézmény szolgaltatasai

Altalanos feladatok
— hatdsagi tevékenységben vald részvétel, koordinalas
— szocialis segité munka
— egyéni esetkezelés, csaladgondozas
— csoportos szocilis munka
— koz0sségi szocialis munka
- kozvetités
— delegalas, més intézményi szolgaltatasha
— szakmai egyeztetések szervezése
— szabadidds programok szervezése, koordinalasa
— felkérésre kdrnyezettanulmany keészitése
— adatgyijtés a telepiiléseken megvaldsulod szocialis — és egyéb ellatd rendszerekrdl, civil
szervezddésekrdl
— egyéb

A szolgéltatasokkal kapcsolatos szakmai tevékenységek
~ esetmegbeszélés, esetkonferencia, konzultacid, szakmakozi megbeszélések, szakmai
konzultacidk
— egyéb szakmai egyeztetések szervezése, biztositdsa
— folyamatos tajékoztatas nyhjtisa {rdsban

Az alapellatashoz kapcsolddo szolgaltatdsok Tovabba szabadidds programok szervezése.

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kézpont a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlattal kdzdsen
szervezte és bonyolitotta a prevenciot szolgald tevékenységeket: szabadidé hasznos eltdltését
szolgélé programokat a telepiilésen é16 gyermekeknek, az utcai — és lakotelepi szocidlis munka
keretein t0l is. Ezen szervezGdésben megvalosultak példaul palyazati hirdetések rajz témakérben,
kézmlves foglalkozasok iinnepekhez kapcsoloddan stb. 29 alkalommal valdsult meg
programszervezés a munkatdrsak 4ital, melyen 3060 gyermek vett részt. Tovabba két alkalommal
keriilt megszervezésre Csaladi Nap, mely alkalmak soran 82 f6t sikeriilt bevonni. Pélyazat 3
alkalommal keriilt meghirdetésre a beérkezett palyamunkak szama §sszesen: 258. Intézmény 4ltal
szervezett napkozik szama 4 (ebbdl a nyari napkozi négy héten keresztiil mtikodott a nyaron)
osszesen 338 gyermek bevonasa valdsul meg ezen programba. Elért személyek szidma: 935/8.
Tavaszi-0szi napkozi 6 nap, 32 gyerek. Nyari napkdzi intézményi szervezés 0. Iskolaknak segitség
6 héten keresztiil, 492 gyerek. Vérosi szervezésben megvaldsulé program 4 hetében, (20 alkalom),
56 gyereket értek el a kollégak. Ez utobbiban az Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont Ovodai
és Iskolai szocidlis segitdk véllaltak feladatokat.
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Specialis szolgaltatasok

Gyvt. 40.§ (2) pontja elrendeli, hogy a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont az dltalinos szolgaltatasi
feladatain tGl a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és
sziikségleteinek megfeleld specialis ellatdst is biztositson.

» koérhazi szocialis munka
A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kézpont altal mikédtetett kérhdzi szocialis munka preventiv
jellegli. A gyermekosztalyon, a sziilészeti-négy6gyészati osztdlyon és a pszichiatriai osztalyon

aaaaaa

Tapasztalatok alapjan elmondhat6, hogy a problémék nagy részét altaldban kozvetlenill a
kérhazban dolgozé szocialis munkésnak jelezték — aki sziikség esetén — segitséget keért €s kapott
Intézményiink munkatérsatol. 2025. évben a kérhazi szocialis munka keretében végzett munka
forgalma 43 volt.

2017. december 20. napon lépett életbe a ,,Kihiiléssel kapcsolatos”™ EMI eljards rend, melyben
eldirtdk az egészségiigyi szolgaltatoknak, hogy kihiiléssel kapcsolatos probléma esetén a lent irt
készenléti szolgaltatds biztositasara mikddtetett telefonra kell jeleznitik intézkedés foganatosiiasa
céljabol. Ezt intézményiink miikédtette 2025. évben is. 2025. évben nem érkezett kihiiléssel
kapcsolatos jelzés.

» készenléti szolgaltatas

A szolgaltatis biztositisanak célja: az Intézmény nyitva tartasan til felmeriild krizishelyzetek
megoldasaban nyujtott segitség, tandcsadas, tajékoztatds. Ezt a specidlis szolgdltatast egy ¢jjel-
nappal hivhaté mobiltelefon iizemeltetésével a Csalddsegitd &s Gyermekjoléti Kozpont
esetmenedzserei 4ltal szolgaltatott tigyelet fenntartdsdval végzi a Kdzpont. Az allanddan hivhatd
telefonszém (mely téritéskteles) kapesan azonnali, szakszer(i segitség 411t rendelkezésre akrizisbe
keriilt iigyfelek, valamint a kiilonbozé teriileteken dolgozd szakemberek szaméra. Az ligyelet
megszervezése a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont vezetdjének feladata, melynek eleget tett
a 2025. évben. Készenléti szolgdlat biztositasa soran 2025. évben 20 hivas érkezett, melyeket
munkatarsaink szakmai eléirasoknak megfelelden kezeltek

+ kapcsolattartasi iigyelet

A kapesolattartdsi iigyelet milkodietésének helyszine, a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont

munkatarsak altal hasznalt erre a célra kialakitott, két helyiségben valésultak meg.

— Kozvetitd szerep vallalasa (medidcio) a gyermek, annak gondozéja €s a kapcsolattartd kozot.
A tényleges kapcsolattartasi folyamat megkezdése elétt a sziilok szidmdra kotelezd
kapcsolattartasi mediacion részt venni, mert csak igy vélik szakszerlien levezethetdve,
gyermekek érdekét szem eldtt tartva a kapesolattartas. A szolgéltatas biztositasat ket £6 kolléga
latta el.

— Kapcsolattartasi {igyelet szervezésében 2025. december 31. napon 5 {0 munkatdrs végzett
szakmai tevékenységet.

— A kapcsolattartas - forgalmi naploba bejegyzett - forgalma 2025. évben 69 volt, mely 22
személyt €rintett.
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* mediacio (kozvetitdi eljaras) biztositasa

Kdézpontunk ebben az évben is biztositotta a kdzvetitdi eljarast, mint szolgaltatast: kapcsolattartasi
ligyelet biztositasa el6tt, illetve egyéb delegalt csaladoknal, szilkséges esetben. A mediacidk szama
20 alkalom volt, amely (konfliktuskezelési eljaras) 27 fot érintett.

* utcai- és lakételepi szocidlis munka

Célja, a szabadidejét utcan t6lt6, kallodé gyermekek speciilis segitése. Ennek elérése érdekében
szervezeti egységiink szervezetten egylittmiikddik a Hajléktalansegité Szolgalat utcai szocialis
munkasaival is. Ezen szolgéltatdson beliil, az évodai és iskolai szocialis segitOk a telepiiléseken
monitoroztdk a 18. év alatti gyermekeket és megszélitassal prébaitdk rendezni - helyzetiik
felmérése utan — tartézkodasi helyiik biztonsdgos meghatarozasat. 2025. évben egy f6 munkatars
koordinalia az utcai és lakotelepi szocialis munkat. 2025. évben 18 év alatti hajléktalan életformat
€16 gyermekkel, csellengdvel nem talalkoztak a munkatarsak. 2025. december 29. napon két fiatal
kért segitséget a szakemberekt6l. A két kiskorn gyermek szakellatasban tartézkoddak, ezért a
Gyamjuk tajékoztatasa valosult meg még aznap az intézkedések megtétele érdekében.

* egyéb szolgaltatasok

Intézményiink jogi-, illetve pszichologiai tandcsadast biztosit a jogszabaly elbirdsanak
megfeleléen specidlis feladatként, tovabba fejlesztdé pedagdégus tevékenységet is biztosit,
amelyeket eldzetes egyeztetés alapjan mint, minden mas szolgaltatast téritésmentesen vehetnek
igénybe ligyfeleink.

A tanécsadast és fejlesztést igénybe vevik 2025. évben:
pszichologus 59 {6 forgalma:158

jogasz 34 f6 forgaima: 41

fejlesztd pedagbégus 24 f6 forgalma: 336

Munkatarsaink tAmogatisa

A Kbézpont minden munkatarsdnak folyamatosan lehetGsége van esetmegbeszélésen vald

részvételre, a tovabbképzésre:

— Minden héten, TEAM keretében lehetoség volt megbeszélni a lényeges eseményeket,
problémakat okozo eseteket, szakmai feladatokat szervezni, szakmailag megalapozni. A 2025.
évben 40 team valdsult meg a Jardsi munkacsoportban, mig az dvodai és iskolai szocidlis
segitdk munkacsoportjaval 35 alkalommal.

— 2025, évtdl alig néhany — kdzpontilag finanszirozott - képzésben tudtak a munkatarsak részt
venni, képzés dnkoltséges indult t8bb tipush, melyet a jelenlegi gazdasagi helyzetben nem
tudtak finanszirozni a kollégik.

— Belso képzéseket szervezett Kozpontunk a munkatarsak szamara, 2025. évben 4 alkalommal.

— Szupervizidban valdé részvétel lehetdsége volt biztositva a munkatarsaknak, szakképzett
szupervizor vezetésével.
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— Az alibb emlitett palyazat keretében a szakembereknek lehetdsége volt tGbbféle
szakmafejlesztési folyamatba kapcsolédni, melynek kozponti eleme a szakmai
személyiségfejlesztés volt. Ebben a programban Megoldasfokuszii szupervizioba is
csatlakozhattak két alkalommal.

2025, évben modszertani munka a kozéletben

— 2025. évben intézményiink konzorciumi partner volt a koradbban létrehozott TSZR -
rendszerben (Szakmatamogatasi Rendszer), mely rendszerben megvaldsult szakmatdmogatasi
feladatok ellatisa intézményiinkben az intézményvezetd részvételével.

~ A Kézpont az ellatasi teriiletén miikodé Csalad és Gyermekjéléti Szolgalatok munkatérsainak
is biztositotta a szakmai fejlesztés lehetdségét a Kkiildnbszd szakmai programok
meghirdetésével, szakmak6zi programokba torténd bevonassal — online felilleten, a
szolgalatokkal kozbsen esetmegbeszélések, esetkonzulticidk &s  esetkonferencidk
megszervezésének biztositdsaval. Ezen tulmenben az egyes szakmai informéciokat mindig
tovabbitotta intézményiink a teriileten dolgoz6 szocialis segité munkat végzo csaladsegitdknek,
szakembereknek.

Ellenérzés, szakmai munka értékelése

- Tolna Varmegyei Kormanyhivatal ellendrzése megvalésult a 2025. év november — december
honapban, mely sordan megéllapithatd volt, hogy minden munkatirs eleget tett az
adminisztriciés é€s szakmai kovetelményeknek, képesitési eldirasokban hatdroztak meg
médositasokat, altalanos ellenérzések soran feltart hianyossdgokat az ellenérzéskor megadott
hatariddig a szakemberek potoltak, vagy intézkedési tervben foglaltak szerint teljesiti
Intézményiink. (Az ellendrzéskor felmeriild rendezést igénylé teriiletek: mint statusz hidny,
tovabbképzés, szakmai munkafolyamatok a GY VR feliilete.)

— mindségbiztositas valésult meg az év utolsé hénapjiban, mely soran minden kolléga atfogd
értékelése megvaldsult.

Az észleld és jelzirendszer tagjaival valé egyiittmiikddés tapasztalatai

Az elmilt évek valtozésai a feladatok folyamatos Gjra gondolasat vonta maga utan. Kordbban
emlitettek szerint: az észleld €s jelzérendszeri tanacsadd, korhazi szocialis munkat eliatd személy,
utcai és lakotelepi szocidlis munkat koordindlé munkatars és a prevencios feladatok elvégzése
érdekében egy — egy munkatdrs keriilt kinevezésre, részmunkaiddben. Kozpontunk tovabbra is
kiemelten fontos feladatidnak tartja, hogy a térvényben elbirtak szerint megfelelden miikddiesse az
észleld és jelzbrendszert. Ennek érdekében szoros munkakapcsolatot alakitott ki a Jarasban
mitk6d6 intézményekkel, szervezetekkel. A csaldadokban felmeriild problémékkal kapcsolatosan
rendszeresen — személyesen, telefonon és online térben is — konzultacié valdsult meg a
jelzérendszer tagjaival esethez kapcsolodéan és altalanos forméban is. A jogszabdlyi eléirasnak
megfelelden az észleld és jelzbrendszeri szintek mindegyikével kozvetett, vagy kozvetlen
kapcsolat alakult ki a szakmai folyamatok tdmogatésa érdekében. 2025 évben online feliileten
szervezett intézményiink egyeztetd forumot Szekszard Jaras teriiletén mikodd észleld és
jelzbrendszeri feleldsok kdzott: 2025. évben 4 alkalommal keriilt megtartasra.
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2024. évben bekovetkezett jogszabalyi pontositasok kovetkeztében elindult és 2025. évben
folytatodott egy uj tipusu szakmai egyeztetés a tagokkal. Az egyeztetés mas keretben, mas
mélységben valdsult meg, ennek oka az, hogy a jogszabilyban megfogalmazott, szankciéval
»fenyegetett” nem megfeleld intézkedés, vagy szakmai 1épés hianya miatti biintetési tételek
jelentek meg. A dolgozd szakemberek ezen kovetkezmények elkeriilése érdekében kissé
szélesitették latokoritket. Intézménylink tébb soron szervezett tdjékoztatdssal is Osszekotott
egyezietéseket: észleld és jelzérendszeri tagoknak, elsbsorban 6vodaknak és iskolaknak.

2025. évben is részt vett az Intézmény a Kabitészer Egyeztetd Férum munkédjaban. Tovabba
folyamatos munkakapcsolatot tartott fenn a Tolna Varmegyei Renddr-fokapitanysag
Biinmegel6zési Osztalya munkatérsaival, tovabba a Tolna Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi
és Igazsagiigyi Foosztaly Igazsagiigyi Osztalyaval a partfogds, megelozd partfogas kapcsan,
aldozatvédelmi referenssel.

Egyéb szolgaltatasok szervezése/lebonyolitasa

Az adoméanyok gylijtése és kdzvetitése lényeges feladat az ligyfelek szempontjabdl, igy a
célesoportok szdmdra adomanyok gytijtése és kozvetitése valosult meg 2025. évben, kizbsen a
Humaénszolgaltaté Koézpont Csaladsegitd és Gyermekj6léti Kézpont Csalad — és Gyermekjoléti
Szolgalat munkatérsaival. 3440 alkalommal 477 f6 bevonasaval valésult meg a szolgaltatas.

Egyéb tevékenységek

A szocialis diagnézis felvétele kitelezden elldtandé feladata minden csaldd — és gyermekjéléti
kozpontnak, melyet intézményiink egy fo szakiranyu rendelkezd kolléga szakirdny( (szocialis
diagndzist készitd esetmenedzser) alkalmazasaval biztositott. Ez az egy & szakember végezte a
szocialis diagnézis felvételét a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden. 2025. évben 44 szocidlis
diagndzis késziilt, mely 44 {6t €rintett.

Palyazat: Rubeus Szedervesszt Egyesiilet A Beliigyminisziérium altal kiirt palyazati keretben. A
palyazati keretben megvaldsultak egyrészt a szakmafejlesztési programok, mésrészt az 4ltalanos
jogszabalyi kérnyezethez kapesolédd szakmai munkafolyamatok fejlesztése és pontositdsa. A
palyazat megvalésitasa 2026. februdr honapjaban zarul. A projekt idSkozi értékelése a 2025. év
végén — a bevont gyermekek és csaladtagjaik, valamint a részt vevd szakemberek 1étszamat
figyelembe véve — sikeresnek mondhatd. A program keretében dsszesen 640 (halmozott adat) {6
bevonasara keriilt sor (gyermekek, sziileik, szakemberek).

Ovodai és iskolai szocidlis segitok munkacsoportja

A korabbi évekhez hasonléan az évodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet 2025. évben is
megvaldsitotta intézményiink. Minden intézményben biztositottak a kollégdk, az tigyeleti id6 alatt
a szolgaltatisok igénybevételének lehetdségét a gyermekeknek, didkoknak, pedagdgusoknak,
szilléknek. Ezen tilmenéen pedig a szociélis munka eszkdzeivel dolgoztak: egyeni esetkezelést,
csoportos és kbzdsségi programokat biztositottak az egyes intézmények sziikségleteihez igazodva.
Sziinid® sordn (tavaszi, nyéri, 6szi, téli) a munkatarsak szervezték és lebonyolitottdk a napkozis
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programokat, illetve nyari iddszakban, az 6vodakban kozosségi programokat szerveztek
intézményi igények alapjan.

(2) b) 2025. évben hatdsdgi tevékenységgel érintett csalidok és gyermekeik iltal felvetett
problémakérok, intézkedések a statisztikai adatok tiikrében (részletes statisztikai adat a
mellékletben)

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont 2025. évben 522 gyermekkel keriilt kapcsolatba
gondozasi feladatainak elltasa soran, melyet kiegészitett a specidlis ellatdsok biziositdsa soran
megjelentek szdma: 10 584 5 volt (gyermek és felndtt egyarant).

A 2025. évben gondozott csaladok (gyermekek) esetében elmondhaté — csaladba fogadas és a
vérszerinti csaladgondozas (ahol a gyermekek mér nem a csalddjukban nevelkedtek) egyes esetein
kiviil — hogy veszélyeztetés vagy silyos veszélyeztetés allt fenn, illetve olyan komplex problémak
alakultak ki a csaladokban, melyek megoldésa a régi értékrend mentén a mér bevalt eszk6zok
alkalmazasaval nem volt lehetdség. Minden szakembernek sziikséges a szemléletvaltas és
informacidk szerzése a gondozasi folyamatok relevans vitele miatt, a belsé képzések is ezt a célt
szolgaltak.

2025. évben a szocialis segitd tevékenység ellatasa, koordinalasa soran felmeriild nehézségek az
alabbiak voltak:

- sziilok egyiittmikodési készségének hianya, az egylittmilikodésben a sziilk agressziv
magatartasa,

— sziildk kozonye, érdektelensége, passziv jelenléte a csaladban, a gyermek ligyeinek
vitelében,

- nagyon shlvos anyagi nehézségek.

— életviteli gond a csaladban,

- elhanyagolas tobb formdja: koznevelési, egészségiigyi, érzelemi, éleimezési, lakhatasi
teriileten,

— csaladok diszfunkcionalitisa, melyet nehezit: szerhasznalat, egyéb fiiggoség,

— szerhasznélata: alkohol és tudat mddosit6 szerek hasznaiatam,

~ egyre stlyosbodd gondokat okoz a sziilok és a csaladban é16 gyermekek, fiatalok mentalis
illapotdnak romldsa, melyet a szerhasznélat, alkohol problémék €s egy€b fliggdségek
rontanak, hatdst gyakorolnak sziikebb és tagabb kdrnyezetre is,

— sziilok gyermeknevelési készségeinek hianya, szakemberek tancsainak be nem tartasa, vagy
megtartasdnak képtelensége,

— gyermekek bantalmazasa,

— gyermekek, fiatalok érdekielensége, céltalansaga, félelme és fokozodd szorongasa,

— fesziiltsége, mentélis allapotuk romldsa (ezt stlyosbitja a szakember hidnya pld: kevés az
iskola pszicholégusok szama),

— tanuldsi nehézségek, iskolai hidnyzasok magas szama,

- gyermekek dnmaguk erkdlesi veszélyeztetése, Snagressziojuk (falcolas),

- gyermekek fiiggbsége, elsbsorban internet, jaték és szerhasznélat terliletén,
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— egyéb.

A csalddjabél kiemelt gyermek sziileinek gondozésa

20235. évben a csaladbdl vald kiemelés, mint hatdsagi intézkedés, dsszesen 10 gyermeket érintett.
A kialakult helyzetekben nem volt lehetdség mas megoldast talalni a gyermekek szdmdara, mely
helyzetet nehezitett, hogy bevonhaté csaladtag, vagy harmadik személy nem volt a csalad krében,
akihez elhelyezhetéek lehetettek volna a gyermekek. A kiemeléseknél t&bb esetben, azonnali
intézkedést volt szilkséges kezdeményezni a gyermekek veszélyeztetettségeének silyossidga miatt.
Ezen helyzetek kezelésére j6 megoldds lenne a Gyermekek Atmeneti Otthondnak létesitése,
esetleg kollégiumok férdhelyének névelése, altalanos iskolasoknak is igénybevehetd kollégium
hetes kollégium.

A legnagyobb gondot a kiemelt gyermekek csalddjaiban biztositott szakmai munka végzése soran
az okozta, hogy a sziilok, vagy egyéb csalddtagok nem tudtak, sok esetben nem is akartak semmit
megtenni annak ¢€rdekében, hogy a gyermekek legfobb érdeke érveényesiiljon, azaz haza
keriiljenek, €s a verszerinti sziilékkel nevelkedjenek, vagy csak kapesolatot tartsanak.

A problémak ¢és a sziilokkel torténd konzultacidk eredménye alapjan egy csoportos program
kindlata: sziildi csoport tematizdlasa, melyek megszervezésére volt tdrekvés. 2025 évben
megvaldsuld csoportos események szama: 3

Valsaghelyzetben 1€v6 varandds anyak gondozésa

A Védondi Szolgdlattal nagyon szoros egylittmiikédésben van Kozpontunk. A valsaghelyzetben
Iévd varandos anydk gondozésa megoldott a jardsban. Amennyiben lakhatasi probléma meril fel,
akkor a Szekszdrdon miikod6 Csaladok Atmeneti Otthona nytjt a megoldasban segitséget. 2025,
évben lakhatdsa miatt veszélyeztetett vérandés anyat. Kézpontunk, 2025. évben 4 varandds
édesanyat gondozott, akik a felmeriilé gondjait megoldotta a szakemberek segitségével.

(2) ¢) Jovbre vonatkozé tervek, célok meghatarozasa

A Kézpont a kovetkezd évben is folyamatosan szervezi és biztositja valamennyi munkatérsa
részvételével a jogszabdlyban eldirt feladatok és szolgaltatasok ellatasat, kiemelt figyelmet
forditva a gyermekek érdekeinek érvényesitésére és a szakmai munka strukturalt, kiszamithatd
megvalositdsara.

A 2026. évre kitlizott célok kozé tartozik a szolgaltatasok tovabbi fejlesztése annak érdekében,
hogy a szakemberek a felmeriild helyzetekre gyorsabban, hatékonyabban és magas szakmai
szinvonalon tudjanak reagalni. Ennek keretében cél az esetkezelési folyamatokban a
rendszerszemléletli, problémamegoldd megkozelités megerdsitése, valamint a szakmai
déntéshozatal és beavatkozds egységesitése. A fejlesztések alapjat a 2025. évben megkezdett
szakmai személyiségfejlesztési folyamatok képezik, valamint az ligyfelek korében elinditott
Onismereti és kompetenciafejlesztd folyamatok.
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A kovetkezd idészak tovabbra is kiemelt célja a jelzérendszer milikddésének hatékonyabba téiele,
kiilonds tekintettel a tirsszakmak bevonasara, az informacioaramlas javitasdra és a szakmakdzi
egyiittm(ikodés erOsitésére.

Kiegészit6 informaciok, rendszerszintii problémak 6sszegzése

Az atfogd értékelés alapjan szitkséges rogziteni azon problémékat, amelyek nem csupdn
megnehezitik, hanem esetenként ellehetetlenitik a szakmai munkafolyamatok hatékony
megvalésitasat. Ezen problémédk kezelése meghaladja az ellatérendszer egyes szereplbinek
lehetdségeit, megoldasukhoz tarsadalmi szintil 6sszefogdsra és szemléletvaltasra van sziikség.

Az ellatasi teriilet egészét tekintve hidnyosak az elérhetd szolgaltatdsok. Bar egyes mentalis
egészséget tAmogaté szolgaltatisok (pszichiatriai, pszicholdgiai ellatds) elérhetdek az allami
rendszerben, a tobb hoénapos vardlistak jelentosen akadalyozzdk az idében torténd
segitségnyujtast. A piaci alapa szolgaltatasok koltségei az érintett csaladok jelentds része szamara
nem megfizethetéek. Emellett vannak olyan ellatasi formak — péld4ul a fiatalok addikioldgiai és
pszicholdgiai tdmogatasa —, amelyek térséglinkben jelenleg sem &llami, sem piaci alapon nem
hozzaférhetoek.

Egyre novekvé igény mutatkozik a kapcsolattartasok intézményi keretek kozdtt torténd
lebonyolitdsdra. A kapcsolattartasi helyiségek felszereltsége és allapota azonban nem minden
esetben felel meg a gyermekek sziitkségleteinek, ezért azok felujitasa, korszertisitése indokolt a
gyermekkozpontl ellatas biztositasa érdekeben.

Osszességében szitkségesnek tartjuk a rendszer teljes kort, atfogd fejlesztését €s megujitasat, a
legfrissebb kutatdsi eredmények és szakmai iranyelvek figyelembevételével. Ennek részeként
kiemelt hangsalyt kell kapnia a szemléletvaltasnak, a szakmai struktirdk megerdsitésének,
valamint a munkatarsak szakmai dllapotdnak, mentalis terhelhetdségének meglrzését timogato
intézkedéseknek, amelyek elengedhetetlenek a magas szinvonald, fenntarthaté gyermekvédelmi
murnka biztositasahoz.

Szekszard, 2025. 02. 12.
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(3) Mellékletek
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Hatosagi intézkedéshez kapcsolodo esetmenedzseri tevékenységben
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A kiozpontnal elldtott bantalmazott és elhanyagolt kiskoruak
2025.01.01.-2025.12.31.
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(3) Mell¢kletek
(3/b) dvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység részletezése intézményenként

Tartalom
SZEKSZArdi INTEZIMENYEK ...ttt it et r et s e s n e sn e e san s san e s s s m e e sr e e s be s baeabb s 3
OVOUAK o oerrieit et ree e e e e e te e e sr e s e e st e e ss £ st £ e b e en e e et e b e et fene e nE e e ek e b e e e s ba b e ansste s 3
HAZ EN ovIM” OVOda 85 DBICSAUE.......cciiie e e e s 3
Pécsi Tudomanyegyetem lllyés Gyula Gyakorldiskola, Alapfok M(vészeti Iskola és Gyakrolddvoda....... 4
Szekszardi Ovoda, BOICSEAE ES IVIINE BOICSGUE ....vverveeeeeeeeeseeeeeeeseseerseen e eaeeseseesesareaseresesenssesessessesesssassesnenes 5
SZEKSZATT EGYMI OVOUR -...ocerieer e et ase e et e ettt seres s 6
SZeKSZArdi Waldorf OVOG@ ......ceeeeceteeee ettt eb e e asb e s b pna s b b n s s e s et esaneees 7
Szent JOzsef Iskolakdzpont, Szent Rita Katolikus TagOvoda]a cooee e et 8

Wunderland Ovoda Wunderland Kindergarten, a Szekszardi Német Nemzetiségi Onkormanyzat

(0 1Y 7o - T YOO SO UOR OSSO 9
ARBIAN0S ISKOTZK ..ottt ettt sb ettt s st b ae s e s ss st et b s ebar et s ararseb s sassmeasseseansnnn 10
PTE IGY GYaKOTIG ARAIEAN0S ISKOIA .....o.. oottt et bsers st bbb ene e s snnreanes 10
Szekszardi Babits Mihaly ARBIAN0S ISKOIA ..vovvereiriverirereirerere e sessecsese s esesseses s essessssss s s ssemsnnenessnaes 11
Szekszardi Baka IStVAN ARAIAN0S 1SKOIR ...c.ovuiiciieires et eee et ees e tes e ee e sa b en bt n s s e 12
Szekszardi Dienes Valéria AltalAN0S [SKOIA .......coeiveirviecii ettt s r s e s senes 13
SzeKsZArdi EGYMI ARAIANOS ISKOIA cv.vvvevvieeiiseieisieetiees et sess s sssaessssesesssnessssn s ssassssessaseransssassesnnassnsannas 14
Szekszardi Garay Janos Altalanos 1SKOIa 85 AMI.....c...cccvriveiveeeeecereiretreete et se et ee e sas s ee s sesnsrsseans 15
Szekszardi Waldorf AIZIAN0S ISKOIA .....c.ccevieirviersiees ettt e setes s sns s s an s s e rsasenessenes 16
Szent J6zsef Iskolakdzpont, Szent Jézsef Katolikus Altaldnos Iskola Katholische Grundschule................. 17
KOZEPISKOIAK ..o e e es e e aga 18
PTE Kelemen Endre Egészségiigyi Technikum és Szakképzd 1SKOIa ..uvvereerermecmmrcnmnccne e 18
Szekszardi Garay JAN0S GIMNAZILUM ..ciiiiiiiiii i e s bt e s 19
Szekszardi |. Béla Gimnazium, Kollégium és AHalAN0S ISKOIA........ccviurriroreererrnneierreneene s seesee e 20

Szekszardi Kolping Katolikus Szakképzd Iskola, Gimndzium, Szakgimnazium és Alapfokd Miivészeti Iskola

................................................................................................................................................................. 21
Tolna Megyei SZC Ady Endre Szakképz& Iskoldja és KOllEIUMa .......ooocviiieiimiieiiiereie et 22
Tolna Megyei SZC. Bezeréd] TeChNIKUM ..o et ettt st s ssa e ssee e s e netran s 23
Tolna Megyei SZC Hunyadi Matyds Vendéglatéd és Turisztikai Technikum és Szakképzd Iskola................ 24



2025. évi beszamold melléklete

VT T TN 2NNV K 1ot vvreiietiie vt esvrersstaesesbrres v see s seame e seeeesse e s sasaeaamssneassee e sasesaaeb b eaaasbbeae s sabsssannr b baenasnreenersasnresan 25
OVOTEK -.vecevr ettt sttt e s e R 25
BAtal PItyPang OVOda €5 BOICSHUR ....oov.eeee e ete bt ettt bbbt en et es bt serese s 25
Bataszéki Mikrotérségi Ovoda, BOICSGAE 65 KOMYNA .....cucviveeeeeeieeee i veseesseasrsseas et esseseneressnasensens 26
Bataszéki Mikrotérségi Ovoda, BolcsGde és Konyha Alséndnai Tagovoddia......cceveeeeveecrceereresereneeennenenns 27
Bataszéki Mikrotérségi Ovoda, Bdlcséde és Konyha — Alsdnyéki telephelye......ovvceereeriovceriveesiacncneans 28
Bataszéki Mikrotérségi Ovoda, Bolcséde és Konyha — Porbdlyi telephelye......cooocececeeenieceieiciieeeeens 29
Decsi Tesz-Vesz Ovoda €S MiNi BOICSEUE ........o.errerrerreereeseeerescrrsessriasresessessessessarssesetsssesssessesesssssacsssanacs 30
Harci Kincseslada Ovoda 65 BOICSOUR . ...iviiiiiriiririses e ess e et es s e aebs e s e e st et seeesieesamsnenennees 31
KIiSTOFMASH KBLICA OVO.....0vvvervresriesvereessenesstscemesessseesesseasaessesseeeesnseeeessemses st amamssasassstesssasassssstasasasasrrans 32
KBEstT MESEVAT GVOTE oottt et rr et e e e e s m e e e e ameenensiais 33
Medinai $ié Kincse Ovoda €5 Mini BOICSAAR......evvierereririririierer et sreeresess s esesasese s eve s seeaesaseeresnns 34
Ocsényi Tarkabarka Ovoda €5 CSaladi BOICSEUE........vvvvvrireeiereesieeeeeereee s eeeeesses s enssass st ssa s 35
SArPIliSi TUNUSIKEIT OVOUA ..ceeeceeeeceeeet ettt sa s sn b s e e s s s snses s es s saeanssanamsens et 36
SiGagArdi KisTECSKEK OVOUA .........veeceeceeectee ettt ettt ea et sas s b s s s essabe s e ar s eneassees 37
SZAIKAT VDT c1vvvereecrevese et ee e e et eeeeee e ee e e e e et ees sttt em et et e b s en st st st e s ea R e b et eb et s nae e s et 38
Szedresi Bezerédj Amalia Ovoda és Mini BOICSEAE .. .cievrieueiiecrieeteisereereesessssas s seressess s s seseses s 39
Vardombi BolcsGde, Ovoda és KONMYNA.ciii et rrr e r e e e s sstaae s sssnne s e srtaaes e s ransesssnenreeeene 40
ARBIANOS ISKOIAK ....ooeoeeeeceeee ettt ettt b et b as e s s e bbb e b s aRe st et e s s mn s s s s nt e snnaee 41
Batai Hunyadi JAN0S AAIAN0S ISKOIA ....ooovieoieieeeeceee ettt ne s es s en et s st et ae s n e 41
Bataszéki Kanizsai Dorottya ARAlAN0S ISKOIA........c.coveeriverereiersteesrsiesreee s st sasserssaserasesssssssesasssssansesses 42
Bataszéki Kanizsai Dorottya Altaldnos Iskola — PErbalyi Telephelye .....ovcieeriieeeiveceeveee e vae e 43
BibOrveg AHalAn0s 1SKOTA DECS....cveiiereietrieiierereviierseesesees e es e se s eeesese s sea s bsere s aneseassesareseansenaressennans 44
Kélesdi Béri Balogh Adam ARalanos ISKOIA .........ocvevii e be et 45
Perczel MEr ARBIANGS 1SKOIE GCSENY ..ottt s s ettt s enans 46
Szekszardi Garay Janos Altaldnos Iskola Sidagardi TagQiNEZMENYE ...vvueevreeereriseereieres s eeee e ennees 47
Szekszardi . Béla Gimnazium, Kollégium, Szedresi Bezeréd] Istvan Altaldnos ISkoldja.......cooovvveeecenene. 48
VArdomb-AlSONANa AGIAN0S ISKOI . ........oviireerieeeieeeeertee et ce e ter s ceae e ettt s v et s s bent s s s besrs st st eeanes 49
KOZEPISKOIAK ... cereeee ittt tr e sire e se st e e rcre e e s ratn e sa e e e e s ses e e e reeeerreen e enE R en e et aRee s eenrebenernree e s aans 50
Bataszeki 1. GAZa GIMNAZIUM ... ettt et e r et e e et st en et s sr e e seenranannee s reee e 50
Déli ASzC Csapé Daniel Mezdgazdasagi Technikum, Szakképzd Iskola és Kollégium .......cccvvvervccninecnnns 51



2025, évi beszamold melléklete

Ovodak

Szekszardi Intézmények

»AZ én ovim” ovoda és bilcsdde

LAz én ovim” 6voda és bolesédében 2025. janudrtdl Bozsér Gyorgy laya el az ovodai, 1skolai

szocidlis segitd tevékenységet.

Az intézmény kapcsolattartéja Fetzerné Molnar Gabriella intézményvezeto.

Ugyeleti id6 minden pénteken 11.00 — 12.00 dra kdzott van.

Ugyeleti iddben a kapcsolattartd pedagogusokkal, illetve probléma esetén adott csoport
pedagégusaival valésult meg konzultacio. Sziiléi megkeresés nem tortént az adott évben.

Egyiittmikodésiink, egyiitt gondolkodasunk az intézménnyel jonak mondhato.

Szolgaltatasi katalogusunkbol az innepekhez kt6dd ,Kézmiives foglalkozas™ nevi programjainkat

valasztottdk az j nevelési évben.

A kapesolattartas személyes térben zajlott az intézményi kapesolattartokkal az {igyeleti idében, de az
ovodai és iskolai szocidlis segitd rendelkezésre allt mind a sziilék, mind a pedagdgusok szamara a
Humanszolgaltaté Kozpont Facebook oldalan, valamint elektronikus €s telefonos elérhetdségeinken.

Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt statuszi gyermek a 2025-as év soran.

2025. évi statisztikai adatok

B ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagogus | sziild gyerek | pedagogus | sziilé
Egyéni/fé/alkalom - - - - 39 fo/ -
i 31 alk.
| Csoportos/fié/alkalom - - - - - -
Kozosségi/fé/alkalom - - - 60f6/ | - -
3 alk.
Egyéb:
- lgyeleti ido/ - - - 32 alk. -
alkalom
3516/ 356/ |- - -
- Szekszard jarasi 7 alk. 7 alk.
programok/alkalom
(palyazatok,
napkozik,
kézmiivesek, stb.) |
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Pécsi Tudomanyegyetem Illyés Gyula Gyakorlbiskola, Alapfokii Miivészeti Iskola és
Gyakrolédvoda

A Pécsi Tudomanyegyetem Illyés Gyula Gyakorléiskola, Alapfoki Miivészeti Iskola és
Gyakroloovodaban 2025 januér hénaptol Cselké Teodéra létja el az dvodai, iskolai szocialis segitd
tevékenységet. Az intézmény kapcsolattartdja P6lané Ratinland Mérta pedagodgus volt.

Az igyeleti id6 minden kedden 08:00-10:00 kozott keriilt megtartdsra az intézményben a logopédiai
szobaban ¢s a csoportszobdkban.

Ebben az idésavban a kapcsolattarté pedagogusokkal, illetve probléma esetén adott csoport
pedagbgusaival és sziildkkel valésul meg az egyéni konzulticié. Az intézménnyel vald
egylittmikddésiink, egyiitt gondolkodasunk megfelelének mondhaté. Az intézmény pedagégusai az
adott nevelési évre Szolgaltatasi Katalogusbol nem valasztottak foglalkozdsokat az évodai csoportok
szamara. Az 6vodai, iskolai szocidlis segit6 rendelkezésre 4llt mind a sziilék, mind a pedagdgusok
szamdra a Humanszolgdltaté Kozpont Facebook oldaldn, elektronikus és telefonos elérhetéségen
egyarant.

2025. szeptember 1-161 az j nevelési évre egyeztettiink az intézmény pedagbgusaival: A gyermekek
szamara csoportfoglalkozdst nem kértek az intézmény pedagdgusai. Megbeszéltiik, hogy az 6vodaban
az dltalanos intézményi tevékenységek biztositasa fog megtdrténni ebben a nevelési évben ugy, mint
a jatszohazak biztositdsa, rajzpéalydzatok hirdetése, sziilé és pedagogus férumok szervezése,
kézmiives tevékenységek biztositasa, rendszeres kapesolattartds az intézmények kozott személyes és
online forméban.

Rendkivilli helyzetekben pedig a tandcsadds, informaciényuijtas, sziilsknek és pedagégusoknak
konzultacié a megbeszélt tigyeleti rendben. Kapcsolattartasunk az intézménnyel személyes formdban
valosul meg heti rendszereséggel a nevelési év folyaman.

Az mtézménybe nem keriilt felvételre menekiilt statuszi gyermek a 2025-as év soran.

2025, évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagégus | sziild | gyerek | pedagdgus | szild
Egyéni/fé/alkalom - - - - 110 f&/ 116/
38 alk. 1 alk.
Csoportos/fo/alkalom - - - - - -
Kozisségi/fo/alkalom - - - - - -
Egyéb:
- lgyeleti id6/ - - - - 38 alk. -
alkalom
- 52 fo/ 52 - - -
- Szekszard jarasi 7 alk. fo/
programok/alkalom 7 alk
(palyazatok,
napkozik,
kézmiivesek, stb.) |
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Szekszardi Ovoda, Bileséde és Mini Boleséde

A Szekszard varos dvoddinak 6 telephelyén az dvodai, iskolai szocialis segit6 tevékenységet Bozscr
Gyorgy latja el.

Az intézmény kapcsolattartdja Sebestyén Gyorgyi féigazgato.

Ugyeleti id6 az 6vodaban keddenként 13.00-14.00 (Kélcsey foépiilet), 15.00-16.00-ig (Woshinsky
épiilet), 10:30-11.30-ig (Mérey éptilet), 14.00-15.00-ig (Perczel utcai épiilet), csiitértokonként 12.40-
13.40 kozott (Kadarka utcai épiilet), 8.00-9.00-ig (Ovoda utcai épilet), kézott van. Ezen id6 alatt a
segitd az oOvodai koordindtorokkal, illetve a pedagbgusokkal egyeztet. Ugyeleti idében a
kapecsolattartd pedagégusokkal, illetve probléma esetén adott csoport pedagdgusaival valosult meg
konzultacio. Sziil6i megkeresés 3 esetben tortént adott évben.

Egyiittmitkdésiink, egyiitt gondolkodasunk az intézménnyel kifejezetten jo.

Szabadid6s tevékenységbe valé bekapcsoloddst a Szolgaltatdsi katalogusunk lehetdségei kdziil
valasztottak. A ,Mozgds 6rome” elnevezés(i labdas foglalkoztatdt, amely igy egész évben havi
rendszerességgel megvaldsulhatott az 6voda Kolesey utcai bazisintézményében, a Woshinsky utcai
€s a Perczel utcai tornateremben egyarant.

Kapcsolattartasunk az intézménnyel személyes formédban valosult meg heti rendszereséggel az
tigyeleti id6 keretén beliil, de az 6vodai és iskolai szociélis segitd rendelkezésre 4llt mind a sziilok,
mind a pedagégusok szaméara a Huménszolgaltato Kozpont Facebook oldalan, valamint elektronikus
és telefonos elérhetéségeinken.

Az intézménybe nem Keriilt felvételre menekiilt statusza gyermek a 2025-¢s év soran.

2025. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagogus | sziilo gyerek | pedagogus | sziild
Egyéni/fé/alkalom - - - - 86 fo / 36/
63 alk. 3 alk.
Csoportos/fo/alkalom - - - 4166/ | - -
30 alk.
Kozisségi/fo/alkalom - - - 11816/ | - -
3 alk.
Egyéb:
- lgyeleti idé/ - - - 63 alk.
alkalom
- 105 16/ 105 fo/ - -
- Szekszard jarasi 7 alk. 7 alk.
programok/alkalom
(palyazatok,
napkozik,
kézmiivesek, stb.)
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Szekszardi EGYMI Ovoda

Az 6vodal, iskolai szocialis segitd tevékenységet 2025. januartol Horvathné Kék Nefelejcs l4tja el az
intézményben.

Kapesolattarté Csurgai Andrea. Ugyeleti id6 az évodaban péntekenként van 10.00 — 11.00 kozott.
Ezen id6 alatt a segito a pedagdgusokkal egyeztet, valamint a gyerekek kizott tartézkodik a délelétti
foglalkozas alatt, valamint lehet8sége van a sziilékkel talalkozni.

Egylittmiikédésiink, egyiitt gondolkodasunk jonak mondhaté.
Sziiléi megkeresés ebben az évben nem tértént.

Szabadidés tevékenységbe vald bekapcsoloddst nem igényeltek, valamint a Szolgéltatasi
Kataldgusunk kinélatabdl sem valasztottak a gyermekek specidlis szilkségletei miatt.

Kapcsolattartasunk az intézménnyel személyes formaban valosul meg heti rendszereséggel a nevelési
¢v folyaman.

Az évodal, iskolai szociélis segité rendelkezésre 4llt mind a sziilék, mind a pedagdgusok szamara a
Humadnszolgaltaté Kozpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetdségeinken.

Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt statuszu gyermek a 2025-as év soran.

2025, évi statisztikal adatok

ONLINE T SZEMELYES
gyerek | pedagogus | sziild gyerek | pedagégus | sziilé
| Egyéni/fé/alkalom - 3f6/ - - 8216/ -
3 alk. 32 alk.
Csoportos/fo/alkalom - - - = R -
Kizisségi/fo/alkalom - - g = - -
Egyéb: '
- lgyeleti id6/ - - - - 32 alk -
alkalom
- Szekszard jarési - 2116/ - - - .
programok/alkalom 7 alk.
(palyazatok,
napkozik,
kézmiivesek, stb.) |
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Szekszardi Waldorf Ovoda

A Szekszardi Waldorf Ovodéban 2025, januartol Horvathné Kék Nefelejcs 1atja el az 6vodai, iskolai
szocidlis segitd tevékenységet.

Kapcsolattartd az 6voda vezetdje, Balogh Krisztina.

Ugyeleti id6 minden pénteken 7.30 — 9.30 6ra kozoit van, mely id6 alatt a segité folyamatosan
egyeztet a pedagdgusokkal, valamint rész vesz a déleldtti foglalkozasokon lehetdséget kapva arra,
hogy a gyerekeket megismerje, megfigyelje. Ezen id6é alatt lehetoség nyilik a sziilokkel valo
beszélgetésre, talalkozasra.

Sziil6i megkeresés ebben az évben nem tériént.
Egyiittmiksdésiink, egyiitt gondolkodasunk kivalonak mondhato.

Szabadidds tevékenységeikbe vald bekapcsolédast nem igényeltek, valamint a Szolgaltatdsi
Katalogusunk kinalatabol sem valasztottak.

2025. szeptember 1-t6l az j nevelési évre is egyeztettink Szolgaltatasi katalogusunk
programlehetdségei koziil az intézményvezetdvel, aki Gigy dontétt, hogy ebben a nevelési évben nem
veszik igénybe a Szolgaltatisi Katalogus adta lehetdségeket.

Az dvodai, iskolai szocialis segitd rendelkezésre allt mind a sziildk, mind a pedagdégusok szdmara a
Humanszolgaltatdo Kozpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetségeinken.

Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt statuszi gyermek a 2025-as év soran.

2025, évi statisztikai adatok

ONLINE _ SZEMELYES ]
gyerek | pedagogus | szld | gyerek | pedagogus | sziild
Egyéni/fé - 316/ - - 89 16/ - I
3 alk. | | 36alk. | |
| Csoportos/alkalom - - - | - |- - |
| Kozisségi/alkalom |- - - | - |- -
| Egyéb:
- lgyeleti - - - - 36 alk. -
id6/alkalom
- Szeckszard  jérasi | - 3216/ | - I - -
programok/alkalom | 7 alk. |
(palyazatok, i
napkozik, !
kézmiivesek, stb.) ‘ N
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Szent Jozsef Iskolakozpont, Szent Rita Katolikus Tagovodaja

A Szekszardi Szent Rita Katolikus Ovodéban 2025. januartél Bozsér Gydrgy latja el az 6vodai, iskolai
szocialis segitd tevékenységet.

Kapcsolattart6 a Szekszardi Szent Rita Katolikus Ovodaban Bognar Cecil Robertné intézményvezets.
Ugyeleti idé minden pénteken 8.00 - 9.00 és 15.30 — 16.00 6ra kizott van.

Ugyeleti idében a kapcsolattartd pedagdégusokkal, illetve probléma esetén adott csoport
pedagogusaival valésult meg konzultacid. Sziildi megkeresés nem tortént adott évben.

Egytittmiik6déstink, egylitt gondolkodasunk az intézménnyel kifejezetten jo.

Szolgaltatasi katalégusunkbo! a nagycsoportosoknak valasztottdk a . Mozgds 6rome” elnevezésii
labdas foglalkoztatét vegyes csoportban, egész évben havi rendszerességgel tartottuk az dvoda
tornatermében.

A kapcsolattartas személyes térben zgjlott az intézményi kapcsolattartokkal az tigyeleti id6ben, de az
dvodai ¢€s iskolai szocialis segitd rendelkezésre allt mind a sziilék, mind a pedagdgusok szamara a
Humanszolgaltaté Kozpont Facebook oldalan, valamint elektronikus és telefonos elérhetdségeinken.

Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt statusz( gyermek a 2025-as év sordn.

2025, évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagogus | szild | gyerek | pedagdgus | sziild
Egyéni/fo/alkalom - - - - 3916/ -
31 alk.
Csoportos/fo/alkalom - - - 12516/ | - -
10alk. |
| Kizsségi/fé/alkalom - - - - E -
Egyéb:
- lgyeleti - - - - 31 alk. -
id6/alkalom
- Szekszard  jarasi | - 42 16 / 4216/ | - 3 -
programok/alkalom 7 alk. 7 alk.
(palyézatok,
napkozik,
kézmivesek, sth.)




2025. évi beszdmold melléklete

Wunderland Qvoda Wunderland Kindergarten, a Szekszdrdi Német Nemzetiségi
Onkormanyzat Ovodaja

A Szekszardi Wunderland évoddban 2025. januartdél Bozsér Gyorgy latja el az 6vodai, iskolai
szocialis segit6 tevékenységet.

Kapcsolattarté a Wunderland Ovodaban Héfner Adél intézményvezetd.
Ugyeleti id6 minden pénteken 10.00 — 11.00 dra kozott van személyes jelenléttel.

Ugyeleti idében a kapcsolattarto pedagogusokkal, illetve probléma esetén adott csoport
pedagdgusaival valosult meg konzultacié. Sziiléi megkeresés nem tortént az adott évben.

Egyiittm{ikédésiink, egyiitt gondolkodasunk az intézménnyel kifejezetten j6.

Az 1 nevelési évben Szolgaltatisi katalogusunk lehetéségei koziil szamos programot valasziottak a
csoportvezetd pedagdgusok. 2025 6sz€t6l 3 csoport Gsszesen 27 kiilonb6zé programot vélasztott,
melyet szdimukra a tanitdsi évben elosztva prezentalunk. fgy a,, Tl az Operencian™, a ,, Titkok kerje”,
a ,Fogadd el a masikat”, a ,Kreatlv munkak” és a ,,Mozgéds 6réme” is t6bb csoportban igényelt
foglalkozas. A ,,Mozgéas 6réme” elnevezési foglalkoztatd labdariigasra fokuszalo és azon keresztiil
neveld verzidja pedig egész évben két-hdrom csoportban havi rendszerességgel megvalosulhatott €s
megvalosul az dvoda tornatermében.

A kapcsolattartas személyes térben zajlott az intézményi kapcsolattartokkal az tigyeleti idében, de az
6vodai és iskolai szocidlis segitd rendelkezésre allt mind a sziildk, mind a pedagbgusok szamara a
Huménszolgaltatd Kézpont Facebook oldalan, valamint elektronikus és telefonos elérhetéségeinken.

Az intézménybe 1 menekiilt statusz( gyermek kertilt felvételre a 2025-as év soran.

2025, évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagogus | sziild6 | gyerek | pedagogus | sziil6
Egyéni/fé/alkalom - - - - 42 16/ -
B | 32 alk.
Csoportos/fé/alkalom - - - 398 £/ | - -
30 alk.
Kozosségi/fo/alkalom - - - - - -
Egyéb:
- lgyeleti - - - - 32 alk. -
idé/alkalom
- Szekszard  jérasi | - 98 6 / 98 {6/ | - - -
programok/alkalom 7 alk. 7 alk.
(palyazatok,
napkozik,
kézmiivesek, stb.)




2025. évi beszamold melléklete

Altaldnos Iskoldk

PTE IGY Gyakorlé Altalinos Iskola

A PTE IGY Gyakorlé Altalanos Iskoldban 2025. januartél Cselkd Teoddra el az 6vodai, iskolai
szocialis segitdi feladatokat.

Kapcsolattart6 az intézményvezetd, Bucsanyiné Gréczy Gabriella, valamint a pedagogiai asszisztens,
Murelné Budai Beata. Ugyeleti id6 keddenként van 10.00 — 14.00 6ra kozoétt. Egytittmiikadés,
kapcsolat nagyon jonak mondhat6. Egyre tobb esetben kérik ki a segité véleményét, valamint igénylik
segitségét is. Sziil6i megkeresés tobb esetben is tortént, ilyenkor a segitd egyeztetett pedagdgusokkal,
illetve csaladsegitokkel, esetmenedzserekkel is.

Szabadidds tevékenységbe, osztalyfondki orakhoz kapcsolddva a Szolgaltatasi katalogusunk
lehetdségei koziil valasztottak a pedagdgusok - Az élet kulcsai; Jatsszunk egyiitt!; Ismerd meg
dnmagad és tarsaid, Lehet mas, igy folyamatos volt a bekapcsolddas az osztalyok életébe. Kozosségi
rendezvényeikhez — nyéri napkézik - sikeriilt csatlakoznunk. 2025, szeptember 1-t61 az \ij oktatdasi
évre is egyeztettiink Szolgéltatdsi kataldgusunk programlehetdségei kiziil az intézményvezetdvel és
az osztalyfénokokkel, s most is t6bb osztilyban igényelték csoportfoglalkozisainkat. Valamint
egyeztettiink a Gyermeknappal és a nyari napkézis foglalkozasokkal is kapcsolatban, ahol szeretnék
kérni munkacsoportunk tamogaté segitségét az el6z6 évekhez hasonléan.

Kapesolattartasunk az intézménnyel személyes formaban valésul meg heti rendszereséggel a tanév
folyaman.

Az 6vodai, iskolai szocidlis segité rendelkezésre allt mind a sziilék, mind a pedagégusok, mind a
tanulok szdmdra a Humanszolgaltaté Koézpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos
elérhetOségeinken.

Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt statuszi gyermek a 2025-as év soran.

2025. évi statisztikai adatok

| ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagogus | sziilé | gyerek | pedagdgus | sziild
Egyéni/fé/alkalom - 2016/ - 1516/ | 148 16/ 2116/
20 alk. 15 alk. |38 alk. 21 alk.
Csoportos/fé/alkalom - - - 359 t6/ | - -
18 alk.
Kozisségi/fo/alkalom - - - 208 fo/ | - -
12 alk.
Egyéb:
- lgyeleti - 2 alk. - - 38 alk. -
idé/alkalom
- Szekszard  jardsi | - 210 &/ 210 16 | - - -
programok/alkalom 8 alk. /8 alk.
(palyézatok,
pedagégus €s sziil6i |
| férumok, napkézik,
| csaladi nap, stb.) |
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2025. évi beszamolo melléklete

Szekszardi Babits Mihaly Altaldnos Iskola

A Szekszardi Babits Mihaly Altalanos Iskolaban 2025. januartol Cselké Teoddra latja el az dvodai,
iskolai szocidlis segitdi feladatokat.

Kapesolattartd az intézményvezetd, Botos Ilona. Ugyeleti id6 szerdanként van 7.30 - 14.00 6ra
kézott. Egylittmiikddésiink, kapcsolatunk nagyon jonak mondhatd, egyre tobb kérdésben kérik ki
véleményiinket, illetve kérik tAmogaté segitséglinket.

Sziil6i megkeresés tobb esetben is tortént, ezek utdn mindig egyeztetés tortént adott pedagdgusokkal,
csaladsegitdkkel, esetmenedzserekkel. Tobb gyermekkel egyéni tevékenységek is folytak.

Szabadidés tevékenységbe vald bekapcsolodashoz, valamint osztalyfénéki orakhoz kapesolédva a
Szolgaltatasi katalogusunk lehet6ségei koziil tébbet is valasztottak a pedagdgusok - Az élet kulcsai,
Jatsszunk egyiitt!; Ismerd meg Onmagad és Tarsaid!, Tarsas-jaték -, igy folyamatos volt a
bekapcsolodas az osztalyok életébe. Kozosségi rendezvényeikhez sikertilt csatlakoznunk 1 napon a
nyari napkozi idején, valamint a palyaorientacids napon is 3 osztalynal.

2025. szeptember 1-t6]l az 1j oktatasi évre is egyeztettink Szolgaltatdsi katalégusunk
programlehetdségel kozil az intézményvezetdvel és az osztalyfonokokkel, akik ismételten kérték
tobb foglalkozadsunkat alsds és felsds osztalyok részére is tobb témaban. Koz6sségi tevékenységhez
kothetden a palyaorienticios naphoz, illetve a nyari napkozis foglalkozdsokhoz kérik ismételten
munkacsoportunk tamogatd segitségét. Kapcesolattartidsunk az intézménnyel személyes formaban
valosul meg heti rendszereséggel a tanév folyaman. Az 6vodai, iskolai szocidlis segitd rendelkezésre
allt mind a sziil6k, mind a pedagdgusok szamara a Humanszolgéltaté K&zpont Facebook oldaléan,
elektronikus és telefonos elérhetdségeinken.

Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt statuszi gyermek a 2025-as €v soran.

2025. évi statisztikai adatok

__ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagogus | sziild | gyerek | pedagogus ! sziild
Egyéni/fo/alkalom 2216/ 616/ 12f6/ 38 fo /! 166 10/ 1216/
22 alk. | 6 alk. 12 alk. | 38 alk. | 35 alk. 12 alk.
Csoportos/fo/alkalom - - - 462 16/ | - -
) 22 alk. B
Kozisségi/fé/alkalom - - - 359 f6/ | - -
12 alk.
Egyéb:
- lgyeleti - 4 alk. - - 35 alk. -
idd/alkalom
- Szekszard  jarési | - 162 fo/ 162 - - -
programok/alkalom | 8 alk. fo/
(palyazatok, | 8 alk.
pedagdgus €s sziiloi
férumok, napkozik,
csaladi napok, stb.) |
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2025, évi beszamold melléklete

Szekszardi Baka Istvan Altalinos Iskola

A Szekszérdi Baka Istvan Altalanos Iskoldban 2025. januartol Horvathné Kék Nefelejes latja el az
ovodai, iskolai szocialis segit6i feladatokat.

Kapcsolattartd az intézményvezetd, Pal Tibor.
Ugyeleti idé szerdanként van 07.30 — 12.30 6ra kozott.

Egyiittmitkddésiink, kapcsolatunk kivélonak mondhato. Egyre tobb esetben kérik ki a segitd
véleményét, valamint igénylik segitségét.

Szabadidds tevékenységbe vald bekapcesolédashoz a Szolgaltatasi katalégusunk lehetdségei koziil
valasztottak a pedagdgusok — Ismerd meg 6nmagad €s tarsaid, Az élet kulcsai -, igy folyamatos volt
a bekapcsolodas az osztalyok életébe.

2025. szeptember 1-t6l az Uj oktatasi
programlehetdségei  kozill az intézményvezetdvel,
kozosségepités témaban.

¢vre is egyeztettiink Szolgaltatdsi katalogusunk
aki ismételten kérte foglalkozasainkat

Kapesolattartasunk az intézménnyel személyes formaban valésul meg heti rendszereséggel a tanév
folyaman.

Az évodai, iskolai szocidlis segitd rendelkezésre allt mind a sziildk, mind a pedagdgusok szamara a
Humaénszolgaltaté Kozpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetdségeinken.

Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt statuszu gyermek a 2025-as év soran.

2025. évi statisztikai adatok

[ ONLINE SZEMELYES I
. | gyerek | pedagdgus | sziild gyerek | pedagégus | sziilé B
Egyéni/f6 iz 616/ - - 1326/ 24 167/
| 6 alk. 48 alk. 24 alk.
Csoportos/alkalom - | - - 9216/ |- -
, 6 alk.
Kozosségi/alkalom | - i - 126 15 / | - -
22 alk.
Egyéb:
- lgyeleti - - - - 48 alk. -
id6/alkalom
- Szekszard  jarasi | - 246 16/ - - - -
programok/alkalom 8 alk.
(palyazatok,
napkézik,
kézmiivesek, stb.)
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2025. évi beszamold melléklete

Szekszardi Dienes Valéria Altaldnos Iskola

A Szekszardi Dienes Valéria Altalanos Iskoldban 2025 januartol Lovasné Bergmann Magdolna latja
¢l az 6vodai, iskolai szocialis segitéi feladatokat.

Kapcsolattartok az intézményvezetd- helyettesek, Vargané Ronai Eva és Potyondiné Balog Elvira.
Ugyeleti id6 csiitortok 13.00 — 15.30 6ra kdzott keriilt megtartésra.

2025. januar 1.-t6l- december 31-ig ligyeleti id6t tartottunk az intézményben, ahol hetente 1
alkalommal 2.5 orat toltottink el. Ugyeleti idd alatt lehetdséget adtunk, hogy személyesen
kercshessenek meg a sziilok, pedagdgusok, és gyermekek is egyarant.

A pedagdgusok részére a személyes tandcsadas, konzultacio, informécidnyujts biziositott volt. A
pedagogusokkal foleg a csaladsegitok, esetmenedzserek és az iskola kdzotti informaciocsere iigyeben
konzultaltunk. A konzultaciok soran elhangzottakat minden esetben tovébbitottuk az illetékes
szakemberek felé.

A szillék szamara az elérhetdséget személyesen, telefonon és elekironikusan is biztositottuk. A
szocidlis segitd tevékenységrdl szérolap formajaban tdjékozddhattak a sziildk, mivel a szilli
érickezleten vald részvételt az intézmény nem igényelte.

Az iskolaban a gyermekek részére egyéni szocialis munka, és t&bb alkalommal csoportos szocialis
munka is megvalosult az osztalyfénokesk kérésének eleget téve. A szolgaltatasi katalogusunk. é€s az
éves intézményi beszamolonk juniusban Prischetzkyné Markus Emdke intézményvezetdnek atadasra
kerilt. A katalogus attekintése utan tobb csoportos foglalkozast is igényeltek az osztalyfénokdk
foként dnismereti téméban.

Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt stituszi gyermek a 2025-as év soran.

2025, évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagdgus | sziild gyerek | pedagogus | sziilé
Egyéni/fo/alkalom - 516/ - 0 fo/ 169 16 / 418/
5 alk. 9 alk. 42 alk. 4 alk.
Csoportos f6 /alkalom - - - 1976/ - -
12 alk.
Kozosségi fo/alkalom - - - - - -
' Egyéb: |
- lgyeleti - - - - 42 alk. -
id6/alkalom
- Szekszard  jarasi | 16 fo /| 82 {6/ - 24016/ 6816/ 248 16 /
programok/alkalom | 4 alk. | 8 alk. 20 alk. | 4 alk. 22 alk.
(palyazatok,
napkozik.
kézmiivesek, stb.) | | |
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2025. évi beszamold mellékiete

Szekszirdi EGYMI Altaldanos Iskola

A Szekszardi EGYMI Altaldnos Iskolaban 2025. januartol Horvathné Kék Nefelejcs latja el az
6vodai, iskolai szocialis segitéi feladatokat.

Kapcsolattart6 az intézmény f6igazgatd helyettese, Benedek Zsuzsanna.
Ugyeleti id8 csiitortoksn van 11.00 — 12.00 ora kozstt.
Egyiittmikodésiink, kapcsolatunk nagyon jonak mondhaté, mind emberileg, mind szakmailag.

Szabadidds tevékenységbe vald bekapesolodashoz a Szolgaltatasi katalégusunk lehetdségei koziil is
vélasztottak a pedagdgusok, igy folyamatos volt a bekapcsolodas az osztalyok életébe.

2025. szeptember 1-t6l az 0Oj oktatdsi évre is egyeztettlink Szolgaltatdsi katalégusunk
programlehetéségei kozill az intézményvezet6vel, aki ismételten kérte foglalkozdsunkat,
palyaorientacié téméban.

Kapcsolattartasunk az intézménnyel személyes formaban valésul meg heti rendszereséggel a tanév
folyaman.

Az ¢vodai, iskolai szocidlis segité rendelkezésre allt mind a sziilok, mind a pedagdgusok szaméra a
Humanszolgaltaté K6zpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetéségeinken.

Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt statuszi gyermek a 2025-as év soran.

2025. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagdgus | szild gyerek | pedagdgus | sziil6
Egyéni/f6 - 616/ - - 106 6 / -
6 alk. 38 alk.
Csoportes/alkalom - - - 166/ |- -
- 2 alk.
Kozosségi/alkalom - - - | - | - -
Egyéb: ‘ '
- lgyeleti - - - - 38 alk. -
id6/alkalom
- Szekszard  jardsi | - 68 16/ - - - -
programok/atkalom 8 alk.
(palyazatok,
napkozik,
kézmiivesek, stb.)
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2025, évi beszamold melléklete

Szekszardi Garay Janos Altalinos Iskola és AMI

Az 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet 2025 januar végéig Farkas Erika, majd 2025.
februartdl Pintér Eva 6vodai és iskolai szocialis segité végzi a feladatokat. Kapcsolattartd az
intézményvezetd, Pekari Bernadett.

Az Gvodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatis sordn a 2025. évben heti 6 ora tigyeleti idot
biztositottunk, ahol lehetdség volt a didkoknak, pedagdgusoknak és sziildknek egyarant, hogy
felkeressék a szocidlis segitdt. Az egyéni segitd beszélgetést gyermekek és pedagogusok egyardnt
igénybe vették. A csoportos szocialis munka elsdsorban osztélykozosségekben valosult meg. Az
osztalyfonokok osztalyaik részére csapatépitd jatékokat kértek, valamint éltek a szolgaltatdsi
katalogus nytjtotta lehetdségekkel. Szabadidds tevékenységbe valé bekapesolodashoz a szolgaltatasi
katalogusunk lehetéségei kozill tobbet is vélasziottak az osztalyfénokok, igy folyamatos volt a
bekapcsolodas az iskola életébe.

Az 6vodai, iskolai szocialis segitd rendelkezésre allt mind a sziildk, mind a pedagbgusok szamara a
Humaénszolgaltatdé Koézpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetdségeinken. Az
intézmény vezetdsége és a pedagdgusok egyarant igénylik a szolgaltatast. Lehetdséget adtak a
nevelGtestiileti értekezleten vald részvételre. A pedagdgusok éltek a konzultacio lehetdségével, a
munkdjuk soran felmeriilt problémakkal kerestek. Az intézmény egycb szakembereivel —
pszicholégus, iskolaorvos, védoénd, fejlesztd pedagdgus, pedagdgiai asszisztens — valo egyeztetés
folyamatos. A sziilok tajékoztatasa az osztaly fondkokon keresztiil, illetve sziildi értekezleten valdsult
meg. Tovabba az ligyeleti idben kereshették a szocialis segit6t, ahol informdacionyjtas, tandcsadas
és segitd beszélgetés altal valosult meg a feladatellatas.

2025. szeptember 1-t61 az 1Uj oktatdsi évre is egyeztettink szolgéltatdsi katalégusunk
programlchetdségei koziil az osztalyfonokokkel, akik ismételten t6bb foglalkozisunkat is kérték a
gyermekek részére tobb témdéban is.

Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt statuszi gyermek a 2025-as év soran.

2025, évi statisztikai adatok

' ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagdgus | sziilé | gyerek | pedagdgus | sziild
Egyéni/fé/alkalom - - - 1816/ | 28616/ 66/
18 alk. | 42 alk. 6 alk.
Csoportos/fo/alkalom - - - 78{6/ |- -
4 alk.
Kozosségi/fo/alkalom - - - - - -
Egyéb:
- lgyeleti - - - - 42 alk. -
id6/alkalom
- Szekszard  jarési | - 26 f6 / - - - 82 16/
programok/alkalom 8 alk. 5 alk.
(palyézatok,
napkozik,
kézmivesek, stb.)
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2025. évi beszamol6 melléklete

Szekszardi Waldorf Altalanos Iskola

A Szekszardi Waldorf Altalanos Iskolaban 2025. januartél Horvathné Kék Nefelejcs latja el az
Gvodai, iskolai szocialis segitd tevékenységet.

Kapcsolattarto az dintézmény vezetdje, Bodonyné Kovécs Aniko.

Ugyeleti id8 minden csiitortokon 7.30 — 10.00 6ra kézott van, mely id6 alatt a segitd folyamatosan
egyeztet a pedagogusokkal, valamint rész vesz a déleldtti oktatdson lehetdséget kapva arra, hogy a
gyerckeket megismerje, megfigyelje.

Sziiléi megkeresés nem tortént.
Egyiittmikddéstink, egytitt gondolkodasunk jonak mondhato.

Szabadidds tevékenységeikbe vald bekapesolodast igényeltek, melyhez a Szolgaltatasi katalogusunk
lehetdségei koziil az idei évben nem valasztottak foglalkozast.

Kapcsolattartasunk az intézménnyel személyes formaban valdsul meg heti rendszereséggel a tanév
folyaman,

Az dvodai, iskolai szocidlis segitd rendelkezésre allt mind a sziil6k, mind a pedagdgusok szimara a
Huménszolgaltaté Kdzpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetségeinken.

Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt statuszi gyermek a 2025-as év soran.

2025, évi statisztikai adatok

ONLINE | SZEMELYES |
_ ) - i_gycrek pedagogus | sziils | gyerek | pedagégus | sziils |
' Egyéni/fo i 416/ [ - - 86 £ / -
B o | 4alk. _ 37 alk.
Csoportos/alkalom - - |- - - -
' Kézbsségi/alkalom - |- - - - -
Egyéb: ' '
- ligyeleti - | - - - 37 alk. -
idé/alkalom '
- Szekszérd  jardsi | - 6265/ 6615/ |- i i
programok/alkalom 8 alk. 4 alk.
(palyézatok,
napkdzik,
kézmlivesek, stb.) | ]
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2025. évi beszamold melléklete

Szent Jozsef Iskolakozpont, Szent Jozsef Katolikus Altalanos Iskola Katholische Grundschule

A Szent Jozsef Iskolakdzpontban 2025 januarjatol Cselkd Teodéra latta el az 6vodai, iskolai szocidlis
segitti feladatokat. Az intézmény kapcsolattartdja az intézményvezetd, Szavari Attila volt.

Az iigyeleti idé minden csiitortokon 7:55-10:00-ig keriilt megtartdsra a tandri szobaban. Az
egylittmiikodésiink az intézménnyel nagyon jonak mondhaté. Szabadid6s tevékenységbe valo
bekapcsolddashoz a Szolgéltatasi Katalogusunk lehetéségei kozill tobbet is valasztottak a
pedagdgusok, igy folyamatos volt a bekapcsolodés az osztalyok életébe.

A Szolgaltatasi katalégus lehetdségei kozill valasztottak foglalkozasokat, melyek a kdvetkezbek
voltak: Az élet kulcsai, Ismerd meg nmagad, Baritkozz, ne hdboruzz, A kiitytik helyett, Jatsszunk
egylitt!, Lehet mas, Roppalya. Kozosségi rendezvényeken a Didknapon, valamint a Palyaorientacios
napon voltunk.

Az intézmény didkjai koziil részt vettek a tavaszi, nyari és az 6szi napkozis alkalmainkon is. 2025.
szeptember 1-t6] az U tanévre egyeztetésre keriilt, hogy az intézményben az elbre egyeztetett
foglalkozasok mellett az altalinos intézményi tevékenységek biztositasa fog megtorténni a tanitasi
évben Ugy, mint a jatszohazak biztositésa, rajzpdlyazatok hirdetése, sziilé és pedagégus forumok
szervezése, kézmiives tevékenységek biztositdsa, rendszeres kapcsolattartas az intézmények kozott
személyes és online formaban. Rendkiviili helyzetekben pedig a tandcsadas, informacionyujtas,
sziil6knek és pedagogusoknak konzultacié a megbeszélt igyeleti rendben.

Az dvodai, iskolai szocialis segitd rendelkezésre 4llt mind a sziilék, mind a pedagégusok szdmara a
Humanszolgaltaté Kozpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetdségen egyarant. A
kapesolattartds az intézménnyel személyes forméban valosult meg heti rendszereséggel a tancv
folyaman. Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt statuszii gyermek a 2025-as év soran.

2025. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek pedagogus | sziild | gyerek pedagdgus | sziild
Egyeéni/fé/alkalom 10 £6/ 1136/ 8 fo/
- - - 20 alk. 34 alk 8 alk.
Csoportos/fé/alkalom - - - 2386/ |- -
14 alk.
Kozosségi/fo/alkalom - - - 3626/ |- -
8 alk.
Egyéb:
- lgyeleti - 7 - - 34 alk. -
idé/alkalom
- Szekszérd  jardsi - 166 6 / 164 | - - -
programok/alkalom 8 alk. fo/
(palyazatok, 8
napkdozik, alk.
kézmuvesek, stb.)
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2025, évi beszamol6 melléklete

Kozépiskolak
PTE Kelemen Endre Egészségiigyi Technikum és Szakképzé Iskola

A PTE Kelemen Endre Egészségiigyi Technikum és Szakképz6 Iskoldban 2025 januartol Horvathné
Kék Nefelejes latja el az oOvodai, iskolai szocidlis segit6i feladatokat. Kapcsolattartd az
intézményvezetd, Dr. Sudarné Fekete Katalin, Ugyeleti idé esiitortdkon 12:00-14:00 kozott van.
Egyiittmiikddésiink az intézménnyel, kapcsolatunk jénak mondhaté.

Szabadidés tevékenységbe valé bekapesolodashoz a Szolgaltatasi katalogusunk lehetéségei koziil
tobb csoportos foglalkozds megtartasat valasztottdk a pedagdgusok, igy folyamatos volt a
bekapesolodas az osztalyok életébe. Az elore egyeztetett csoportfoglalkozasok mellett tériéntek
egyeni konzultaciok tanuldval és sziildvel egyarant. Az 6vodai, iskolai szocilis segit6 rendelkezésre
allt mind a sziilék, mind a pedagbgusok szdmara a Humanszolgaltaté Kézpont Facebook oldalan,
elektronikus ¢és telefonos elérhetdségeinken.

2025. szeptember 1-t6l az 0 tanévre évre egyeztettiink az intézmény pedagdgusaival: Ismerd meg
Onmagad ¢és tarsaid. Kapesolattartdsunk az intézménnyel személyes formaban valésul meg heti
rendszereséggel a tanév folyaman.

Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt statusza gyermek a 2025-as év soran.

2025, évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagbgus | sziilo | gverek | pedagdgus | sziild
Egyéni/fo/alkalom - 14 16 / 8- 58f6/ 10216/ 416/
alk. 24 alk. | 49 alk. 1 alk.
' Csoportos/fé/alkalom - - - 8816/ |- -
5 alk.
Kozisségi/fo/alkalom - - - - - -
Egyéb:
- lgyeleti - - - - 49 alk. -
idé/alkalom
- Szekszard  jarasi 8§16/ - -
programok/alkalom 3 alk.
(palyédzatok,
napkdozik,
kézmiivesek, stb.)
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2025, évi beszamolo melléklete

Szekszardi Garay Janos Gimnazium

A Szekszardi Garay Janos Gimnéziumban 2025. januért6l Cselko Teodéra latja el az 6vodai, iskolai
szocialis segitoi feladatokat.

Kapcsolattarté az intézményvezeté- helyettes, Rajos Judit. Ugyeleti id6 csiitortokonként 10:00 —
14:00.

Egylittmikoédésiink, kapesolatunk  kivalonak mondhato, egyre t6bb  kérdésben kérik ki
véleményiinket. illetve kérik tamogato segitségilinket.

Sziil6i megkeresés cbben az évben négy alkalommal tortént. Tobb gyermekkel egyéni tevékenységek
is folytak. Szabadidés tevékenységbe vald bekapcsolodashoz, osztalyfénoki érakhoz a Szolgaliatasi
katalégusunk lehetdségei koziil tobbet is valasztottak a pedagdgusok, igy folyamatos volt a
bekapcsolodas az osztalyok életébe. Az intézmény egyik kozosségi tevékenységehez is tudtunk
csatlakozni, ez a Palyaorientacids nap volt.

2025. szeptember 1-t6]1 az @j oktatasi évre is egyeztettiink Szolgaltatasi katalégusunk
programlehet6ségei koziil az intézményvezetovel, valamint a pedagdgusokkal. Tobb osztaly esetében
tortént programvalasztis, tobb osztalyfonok t6bb téméban is kérte csoportfoglalkozasainkat.
Kozosségi tevékenységhez kothetden a Palyaorientacids naphoz, illetve a Didknaphoz kérik
ismételten munkacsoportunk tdmogaté segitséget.

Kapcsolattartasunk az intézménnyel személyes formaban valésul meg heti rendszereséggel a tanév
folyaman. Az 6vodai, iskolai szocidlis segitd rendelkezésre allt mind a sziilék, mind a pedagégusok
szAméra a Humanszolgaltato Kozpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetoségeinken.
Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt statuszi gyermek a 2025-as év soran.

2025, évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
oyerek | pedagégus | sziilé | gyerck | pedagdgus | sziild
Egyéni/fé/alkalom 86/ [18f5/ gf6/ j12f6/ | 11916/ -
8 alk. 18 alk. 8alk. |28alk. |52alk.
Csoportos/fé/alkalom - - - 642 6/ | - -
56 alk.
Kozosségi/fo/alkalom - - - 12216/ | - -
1 alk.
Egyéh:
- ligyeleti - - - - 52 alk. -
idd/alkalom
- Szekszard  jarasi | - 24 fo/ - - - -
programok/alkalom 2 alk.
(palyazatok,
pedagogus és sziiloi
forum, napkdzik,
csaladi nap, stb.)
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2025. évi beszamol6 melléklete

Szekszardi L. Béla Gimnazium, Kollégium és Altalanos Iskola

Az dvodai ¢s iskolai szocialis segitd tevékenységet 2025 évben Bozsér Gyodrgy latja el adott
intézményben. Kapcsolattarté az intézményvezetd-helyettes, Havelka Gyorgyi.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatas soran Ugyeleti id6 csiitortokonként 10:00 — 12:00.

Az intézmény vezetésége €s a pedagdgusok igényt tartanak a szolgéltatasra. A pedagogusok éltek a
konzultacio lehetdségével, a munkédjuk soran felmeriilt problémakkal kerestek. Az intézmény egyéb
szakembereivel — iskolaorvos, védénd — valé egyeztetés folyamatos.

A szildk tdjékoztatasa a szilldi értekezleten, illetve az osztalyfonokokon keresztiil valésult meg,
atadasra kerlilt a szolgaltatdsrol sz6l6 irdsos tajékoztatas. Tovabba a fogadodrakon kereshették a
szocialis segitét, ahol informaciényujts, tandcsadas és segitd beszélgetés altal valosult meg a
feladatellatas.

Szabadid6s tevékenységbe valé bekapcsoldddshoz a szolgaltatasi katalégusunk lehetdségei koziil
vélasztottak a pedagogusok, igy folyamatos volt a bekapcsolddas az osztalyok életébe.

Az dvodai, iskolai szocidlis segitd rendelkezésre 4llt mind a sziilék, mind a pedagdgusok szamara a
Huménszolgaltatd Kozpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetdségeinken. Az
intézménybe nem kertilt felvételre menekiilt statusza gyermek a 2025-as év soran.

2025. szeptember 1-t61 az 1j oktatdsi évre is egyeztettiink szolgaltatdsi katalogusunk
programlehetdségei koziill az osztalyfonokokkel, akik ismételten tobb foglalkozasunkat kérték a
tanulok részére tébb témaban is.

2025, évi statisztikai adatok

| ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagogus | sziilé | gyerek | pedagogus | sziilé
Egyéni/fo/alkalom - - - 5216/ | 9516/ -/
18 alk. | 35 alk. -
Csoportos/fé/alkalom - - - 9516/ | - -

' 8 alk.
Kozosségi/fo/alkalom - - - - - -
Egyéb:

- ugyeleti - - - - 38 alk. -
id6/alkalom

- Szekszard  jarasi | - 5216/ - - - -
programok/alkalom 2 alk.
(pélyazatok,
napkozik,
kézmiivesek, stb.)
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2025. évi beszamolo melléklete

Szekszardi Kolping Katolikus Szakképzé Iskola, Gimndzium, Szakgimnizium és Alapfoki
Miivészeti Iskola

A Szekszardi Kolping Katolikus Szakképzé Iskola, Gimndzium, Szakgimnazium és Alapfoki
Miivészeti Iskoldban 2025. januartél Cselké Teodéra latja el az 6vodai, iskolai szocidlis segitdi
feladatokat.

Kapcsolattarté az intézmény gyermckvédelmi felel6se, Riznerné Osztafin Klaudia. Ugyeleti idd
cstitértokon és pénteken 8.00 — 13.30 6ra kozdtt van.

Egyiittmiikodésiink, kapcsolatunk nagyon jonak mondhat6, egyre tobb keérdésben keérik ki
véleményiinket, illetve kérik timogaté segitségiinket.

Sziil6i megkeresés az év soran tértént.
Tobb gyermekkel egyéni tevékenységek is folytak a tanév soran.

Szabadidés tevékenységbe valé bekapesolodashoz, valamint osztalyfondki érakhoz kapesolédva a
Szolgaltatasi katalogusunk leheidségei koziil tobbet is vdlasztotiak a pedagdgusok — Coping
startégiak, Ismerd meg dnmagad és tarsaid, Problémak és megoldasok, Lehet mas, Kreativ munkak,
Térsasjaték -, igy folyamatos volt a kapcsolat az osztilyokkal, szinte minden osztalyban tartottunk
csoportfoglalkozasokat. 2025. szeptember 1-t6] az j oktatdsi évre is egyeztettiink Szolgaltatasi
katalégusunk programlehetéségei koéziil az osztalyfonskokkel, gy t6bb osztaly is élt a
csoportfoglalkozasi lehetségekkel. Kapesolattartasunk az intézménnyel személyes formaban valosul
meg heti rendszereséggel a tanév folyaman, akér tobb alkalommal is.

Az évodai, iskolai szocidlis segitd rendelkezésre allt mind a sziildk, mind a pedagbgusok szdmara a
Humanszolgaltatd Kozpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetdségeinken.

Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt statuszi gyermek a 2025-as év soran.

2025. évi statisztikai adatok

N _ONLINE | SZEMELYES
gyerek | pedagogus | sziils | gyerek | pedagogus [ szils |
Egyéni/fé/alkalom 2016/ 1216/ 516/ | 7616/ | 112 f&/ 1 316/ 3 alk.
20 alk. | 12 alk. | 5alk. |6lalk. |112alk. |
Csoportos/fé/alkalom - - - 228 6/ | - -
| ‘ 32alk. |
Kozosségi/f6/alkalom - - | - 46 fo/ | - -
1 _ i 2 alk. -
Egyéb: | .
- ligyeleti - 14 alk. |- - 52 alk. -
idé/alkalom ‘ ‘
|
- Szekszard  jarasi | - 20 6/ . ‘ - ‘ - -
programok/alkalom 2 alk.
(palyazatok, :
napkozik, '

‘ kézmiivesek, stb.) 1 - ‘
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2025, évi beszdmold melléklete

Tolna Megyei SZC Ady Endre Szakképzé Iskolija és Kollégiuma

Az dvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet 2025. Lovasné Bergmann Magdolna és Bozsér
Gyorgy — Holub utcai telephely - latja el. Kapcsolattartd Molnarné Pap Marta, iskolai szocialis
munkds. Az évodai és iskolai szocidlis segitd heti 2 6rat tartézkodik az intézményben, elSzetes
egyeztetés alapjan tébbi napokon is megtalalhato,

Az intézményvezetd ¢s a pedagdgusok egyiittmiikodése kivalé. Az év folyaman tobb alkalommal
kaptunk lehetéséget értekezleten valé megjelendsre, ahol bemutatkozdson thl, tovabbi
egylittmiikddések kialakitdsara nyilt Ichet6ség. Rendszeresen egyeztetés valosult meg Molnar Péter
igazgatohelyettessel, valamint az iskola titkarral és az intézmény pedagdgusaival is folyamatos volt
a konzultdcié. Az intézmény egyéb szakembereivel — pszicholégus, iskolaorvos, védéns, fejlesztd
pedagdgus, pedagégiai asszisztens - valé egyeztetés rendszeres. Az egyiittmiikédés folyamatos és
zOkkenOmentes. Az intézmény tanuloival osztalyfonéki ordkon és ligyeleti idSben vettik fel a
kapcsolatot. Csoportos tevékenység a szolgéltatasi katalogus palettdjabél valasztott foglalkozasok
keretében osztalyf6noki ordkon tartottuk meg. Kozosségi tevékenység sordn kézmitves foglalkozas,
filmklub, tarsasjaték klub volt elérheté a didkok szamara.

Szabadidés tevékenységbe valo bekapesolodashoz a szolgéltatasi katalogusunk lehetéségel kozil
valasztottak a pedagdgusok, igy folyamatos volt a bekapcsolédds az osztalyok életébe.
Osszességében elmondhato, hogy a didkok is elfogadtdk, bizalommal keresték a szocidlis segitd
személyét,

Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt statuszi gyermek a 2025-as év soran.

Az 6vodai, iskolai szocidlis segité rendelkezésre 4ll mind a sziilék és tanuldk, mind a pedagégusok
szamara a Huménszolgaltaté K6zpont Facebook oldalén, elektronikus és telefonos elérhetéségeinken.

2025, évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagdgus | sziild | gyerek | pedagégus | sziild
Egyéni/fo/alkalom - - - 2516/ [ 6116/ -
20 alk. | 43 alk. -.
Csoportos/fo/alkalom - - - 281 f6/ | - -
15 alk.
Kozosségi/fo/alkalom - - - 69916/ | - -
2 alk.
Egyéb:
- lgyeleti - - - - 42 alk -
id6/alkalom
- Szekszard  jarasi | - 78 f6 / - - - -
programok/alkalom 2 alk.
(palyazatok,
napkozik,
kézmiivesek, stb.)
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2025, évi beszamold melléklete

Tolna Megyei SZC. Bezerédj Technikum

A Tolna Megyei SZC. Bezerédj Technikumban 2025. janudrtél Lovasné Bergmann Magdolna latja el
az Ovodai, iskolai szocialis segit6i feladatokat.

Kapcsolattartd Eros Ivett, az igyeleti id6 csiitdrtokon 8.30 — 10.30 éra kézétt valosult meg. E mellett
rendszeres kapcsolatot tartottunk Gangel Erika intézményvezetd- helyettessel. 2025. januér 1.-t6l-
december 31-ig tigyeleti idét biztositottunk, ekkor hetente 1 alkalommal 2 6rat toltottlink el az
intézményben. Ugyeleti id6 alatt lehetséget adtunk, hogy személyesen kereshessenek meg a sziilok,
pedagégusok, és gyermekek is egyarant.

A pedagégusok részére a személyes tandcsadds, konzultacio, informéacionyujtas biztositott volt. A
pedagogusokkal féleg a csaladsegitdk, esetmenedzserek és az iskola kdzotti informaciocsere ligyében
konzultaltunk. A konzultacidk soran elhangzottakat minden esctben tovabbitottuk az illet€kes
szakemberek felé.

A sziilék szamdara az elérhetdséget személyesen, telefonon és elektronikusan is biztositottuk. A
szocialis segité tevékenységrol szoérolap formajdban tajékozddhattak a sziilok, mivel a sziil6i

értekezleten valod részvételt az intézmény nem igényelte.

Az iskoldban a gyermekek részére egyéni szocialis munka, ¢s t6bb alkalommal csoportos szoclalis
munka is megvalosult az osztalyfonsksk és az intézményvezetd kérésének eleget téve.

A szolgaltatasi katalogusunk, és az éves intézményi beszamolonk jiniusban Balogh Attila
intézményvezetdnek ataddsra keriilt. A kataldgus fogadtatdsa pozitivnak bizonyult, ugyanis tobb
osztalyfénok igényelt csoportfoglalkozasokat.

Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt stdtuszi gyermek a 2025-as év soran.

2025, évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagogus | sziild gyerck | pedagdgus | sziils
Egyéni/fé/alkalom - 36/ 216/ 6f6/ |15818/ |26/
I 3 alk. 2 alk. 6alk. |38alk. 2 alk.
Csoportos f6 /alkalom - - - 16716/ | - -
9 alk.
Kizosségi fé/alkalom - - - - - -
Tgyéb: ]
- ligyeleti - - - - 38 alk. -
id6/alkalom:
- Szekszard  jarasi | - 2716/ - - - -
programok/alkalom 2 alk.
(palyézatok,
napkézik,
L kézmivesek, stb.) | , N
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2025, évi beszamold melléklete

Tolna Megyei SZC Hunyadi Matyas Vendéglaté és Turisztikai Technikum és Szakképzé Iskola

A Tolna Megyei SZC Hunyadi Matyas Vendéglato és Turisztikai Technikum és Szakképzd Iskolaban
2025. Horvathné Kék Nefelejes 1atja el az 6vodai, iskolai szocilis segitéi feladatokat.

Az iskola kapesolattartéja Tottos Gabor intézményvezetd, és Kappelné Szabé Bernadett pedagdgus
volt.

Ugyeleti id6 kedd 10.30 — 12.30 6ra kozstt.

Egytttmiikodésiink, kapesolatunk kivalénak mondhatd, egyre tobb kérdésben kérik ki
véleménylinket, illetve kérik timogatd segitségiinket. Sziiléi megkeresés nem tértént.

Szabadid6s tevékenységbe valo bekapesolédashoz a Szolgéltatasi katalogusunk lehetdségei koziil
tébbet is vilasztottak a pedagégusok, igy folyamatos volt a bekapcsolodas az osztalyok életébe a
kovetkez6 csoportos foglalkozdsok 4ltal: ,Ismerd meg Onmagad és Térsaid!™ ; Coping startégiak”
»Vilaghald vonzasaban”. Aktivan vettiink részt a Projekthéten.

Kapesolattartasunk az intézménnyel személyes formaban valosul meg heti rendszereséggel a nevelési
€v folyamadn, valamint az dvodai, iskolai szocialis segitdk rendelkezésre 4lltak mind a sziilék. mind
a pedagdgusok szdméra a Humanszolgaltato Kozpont Facebook oldaldn, elektronikus és telefonos
elérhetéségeinken.

Az intézménybe nem kertilt felvételre menekiilt statuszi gyermek a 2025-as év soran.

2025, évi statisztikai adatok

, _ONLINE SZEMELYES
| | gyerek | pedagdgus | sziild | gyerek | pedagbgus | sziild
Egyéni/fé/alkalom - 2355/ - 56/ | 8215/ -
- ] | 23 alk. 10alk. | 38 alk.
' Csoportos/fé/alkalom - - = 31616/ | - -
| ) | Lo 15ak |
Kizisségi/fo/alkalom ; - - 1121 16 | - -
/
| B | 1 alk.
Egyéb: [
- ligyeleti |- - - - 38 alk. -
id6/alkalom '
| |
- Szekszard  jarasi | - 36 f6/ - |- 2 -
programok/alkalom 2 alk.
(palyazatok, . ‘
napkozik,
kézmiivesek. stb.) (- | |
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2025. évi beszamolé melléklete

Vidéki intézmények
Ovodak
Bitai Pitypang Ovoda és Bolesdde

A Batai Pitypang Ovoda és Béles6dében 2025. januértol Pintér Eva latja el az dvodai, iskola szocidlis
segitd tevékenyseéget.

Kapcsolattarté az intézményvezetd, Kriské Krisztina. Ugyeleti idd minden szerdan 8.00 — 12.00
kozott van. A kapcsolat, az egylittmiikddés példaértékiinek mondhato, mind szakmailag, mind
emberileg.

Sziiléi megkeresés nem tortént, azonban a segité tobb gondozasba vett gyermekkel kapcsolatban a
telepiilés csalddsegitdjével folyamatosan egyeztetett. Folyamatosan van igény munkéankra, mind a
csoportos, mind a kdzosségi rendezvényeken is. Szabadidos tevékenységeikbe vald bekapcsolodast
folyamatosan igényeltek, melyhez a Szolgéltatasi kataldégusunk lehetdségei koziil valasztottak
programokat, melyek a kovetkezbek voltak: Kreativ munkdk, Mesevildg, Oromnapok. Ezen
programok koziil tobbet is sikeriilt megtartanunk. Kzdsségi rendezvényeikhez vald kapcsolodas 3
alkalommal valésult meg, ez a Gyermeknap, Ballagds és Mikulas tinnepség volt, amelyet a 2025-as
évben szintén 6vodai szinten valdsitottak meg a teleptilésen.

2025. szeptember 1-t5l az Gj nevelési évre is egyeztettiink Szolgaltatasi  katalogusunk
programlehetéségei koziil az intézményvezet6vel, aki ismételten valasztott t0bb meghirdetett
programjaink kozill, illetve a Gyermeknaphoz kéri majd munkacsoportunk tamogato segitséget.

Kapcsolattartisunk az intézménnyel személyes formaban valésul meg heti rendszereséggel a nevelési
év folyaman. Az 6vodai, iskolai szocialis segité rendelkezésre all mind a sziildk, mind a pedagdgusok
szamara a Humanszolgaltaté Kozpont Facebook oldalan, elektronikus ¢s telefonos clérhetbségeinken.
Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt statuszi gyermek a 2025-as év soran.

2025. évi statisztikai adatok:

ONLINE SZEMELYES
L gverek | pedagdgus | szild gyerek | pedagdgus | sziilé
Egyéni/f6 - 416/ - - 7216/ -
4 alk. 38 alk.
Csoportos/alkalom - - - 24316/ | - -
21 alk.
Kozosségi/alkalom - - - 99 16 /| - -
3 alk.
Egyéb:
- lgyeleti - - - - 38 alk. -
idé/alkalom
- Szekszard  jarési | - 14 16/ - - - -
programok/alkalom 7 alk
(palyézatok,
napkozik,
kézmivesek, stb.)
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2025. évi beszamolé melléklete

Bitaszéki Mikrotérségi Ovoda, Boleséde és Konyha

A Bataszéki Mikrotérségi Ovodéban 2025, januartél Pintér Eva latja el az dvodai, iskola szocialis
segitd tevékenységet.

Kapcsolattarté az foigazgatd, Révész Petra. Ugyeleti id6 csiitortokon 10.00 — 12.00 kézott van.
Kapesolatunk az intézménnyel jonak mondhatd, mind szakmailag, mind emberileg. Sziilbi
megkeresés nem tortént, azonban a segitd tobb gondozasba vett gyermekkel kapcsolatban a telepiilés
csaladsegit6ivel folyamatosan egyeztetett. Folyamatosan van igény munkéinkra a kozosségi
rendezvényeken. Szabadidds tevékenységeikbe valé bekapesolédast nem igényeltek. Ko6zosségi
rendezvényeikhez valo kapcsolodas a Gyermeknapon, a Népviselet napjan, a Mihaly napon és a
Sportnapon valdsult meg.

2025. szeptember 1-t6] az Uj nevelési évre is egyeztettiink Szolgaltatasi katalogusunk
programlehetéségei koziil az intézményvezetd helyettessel, aki ismételten a kozdsségi
rendezvényeckhez kérte csatlakozdsunkat.

Kapcsolattartasunk az intézménnyel személyes forméban valésul meg heti rendszereséggel a nevelési
¢év folyaman.

Az dvodai, iskolai szocialis segité rendelkezésre all mind a sziildk, mind a pedagégusok szamara a
Humanszolgaltato Kézpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetdségeinken.

Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt statuszii gyermek a 2025-as év sorén.

2025, évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagdgus | sziils gyerek | pedagogus | sziild
Egyéni/fo - 8 16/ - - 642 16 / -
8 alk. 36 alk.
Csoportos/alkalom - - - 79 fo/ | - -
3 alk.
Kozosségi/alkalom - - - 80416/ | - -
3 alk.
Egyéb:
- lgyeleti - - - - 36 alk. -
id6/alkalom
- Szekszard  jarési | - 128 15/ - - - -
programok/alkalom 7 alk
(palyazatok,
napkézik,
kézmiivesek, stb.)
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2025. évi beszamold melléklete

Bataszéki Mikrotérségi Ovoda, Bélesode és Konyha Alsénanai Tagévodaja

A Bataszéki Mikrotérségi Ovoda, Bélcsoéde és Konyha Alsonanai Tagévodajaban 2025. januar
hénaptdl Horvathné Kék Nefelejes latta el az 6vodai, iskolai szocidlis segitd tevékenységet.

Kapcsolattarto a Bataszéki Mikrotérségi Ovoda, Boleséde és Konyha Alsénénai Tagévodéjéban az
intézményvezetbje Balogné Tusa Margit voit.

Az iigyeleti idé minden keddenként 07:30-10:00 ora koztt kerlilt megtartasra az intézmeny
csoportszobajaban. Az tigyeleti idében a kapcsolattarté pedagdgusokkal és sziilokkel valosult meg az
egyéni konzulticié személyes forméban. Az intézménnyel vald egyiittmiikodésink, egyiitt
gondolkod4sunk megfeleléonek mondhato.

Az intézmény pedagdgusai a Szolgaltatasi Katalogusbol a 2025-as nevelési évre vonatkozoan nem
vélasztottak foglalkozasokat az évodai csoport szamara. Megbeszéltik a pedagégusokkal, hogy az
dvodaban az altalanos intézményi tevékenységek biztositasa fog megtdrténni ebben a nevelési évben
nigy, mint a jatszohézak biztositasa, rajzpélyazatok hirdetése, sziil6 és pedagdgus forumok szervezese,
kézmiives tevékenységek biztositasa, rendszeres kapcsolattartas az intézmények kazott személyes s
online formaban. Rendkivili helyzetekben pedig a tandcsadas, informécidnyujtés, sziiloknek és
pedagogusoknak konzulticié a megbeszélt tigyeleti rendben.

Az 6voda és iskola szocialis segitd havi rendszerességgel vett részt az illetékes telepiilési
jelz6rendszeri megbeszéléseken, ahol tartotta a kapcsolatot a szakemberekkel (védond,
intézményvezetd, esetmenedzser, csaladsegitd). Kapcsolattartdsunk az intézménnyel személyes
forméaban valosult meg heti rendszereséggel a nevelési év folyaman.

Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt statuszn gyermek a 2025-es év sorén.

2025, évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
B gyerek | pedagdgus | sziild gyerek pedagdgus | sziild
Egyéni/fé/alkalom - 6o/ - - 78 £6/ -
6 alk. 38 alk
Csoportos/fé/alkalom - - - - - -
Kozosségi/fo/alkalom - - - - - ~
Egyéh:
- Ugyeleti - - - - 38 alk. -
id6é/atkalom
- Szekszard  jardsi | - 716/ 716/ - - -
programok/alkalom 7 alk. 7 alk.
(palyazatok,
napkoézik,
kézmivesek, stb.)
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2025. évi beszamold melléklete

Bataszéki Mikrotérségi Ovoda, Boleséde és Konyha — Alsony¢ki telephelye

A Bataszéki Mikrotérségi Ovoda Alsonyéki Telephelyén 2025. januartél Pintér Eva latja el az dvoda,
iskola szocialis segit6 tevékenységet.

Kapcsolattartd a tagintézményvezetd, Dénfi Adrienn. Ugyeleti id6 minden csiitdrtékon 8.00 — 10,00
kozott van. A kapcsolat, az egyiittmiikodés példaértékiinek mondhaté, mind szakmailag, mind
emberileg. Sziiléi megkeresés nem tortént, azonban a sziillokkel a reggeli orakban folyamatos a
kapcsolattartas.

Folyamatosan van igény munkénkra, mind a csoportos, mind a kéz8sségi rendezvényeken is.

Szabadidés tevékenységeikbe valo bekapesolodast folyamatosan igényeltek, melyhez a Szolgaltatési
katalogusunk lehetdségei koziil valasztottak programokat, melyek a kovetkezdek voltak: Kreativ
munkék, Mesevildg. Ezen programok kéziil tobbet is sikeriilt megtartanunk.

Kozosségi rendezvényeikhez vald kapesolddas 1 alkalommal valdsult meg, ez a Mihdly nap volt.
2025. szeptember 1-t61 az 1 nevelési évre is egyeztettiink Szolgaltatasi katalégusunk
programlichetoségei kozil az intézményvezetdvel, aki ismételten valasztott meghirdetett

programjaink kozill, illetve a Gyermeknaphoz kéri majd munkacsoportunk tamogaté segitségét.

Kapcsolattartasunk az intézménnyel személyes formaban valosul meg heti rendszereséggel a nevelési
év folyaman.

Az dvodai, iskolal szocialis segitd rendelkezésre 4ll mind a sziilok, mind a pedagégusok szémara a
Humanszolgaltato Kdzpont Facebook oldalén, elektronikus és telefonos elérhetéségeinken.

Az intézménybe nem kertilt felvételre menekiilt statuszi gyermek a 2025-as év sordn.

2025. évi statisztikai adatok

' ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagdgus szuld | gyerek | pedagdgus | sziild
Egyéni/fo , | - | - - 69 f6/ i
' 33 alk.
Csoportos/alkalom - - - 20216/ - -
12 alk.
Kézosségi/alkalom - - - 26 fo/ | - -
1 alk.
Egyéb:
- ligyeleti - - - - 33 alk. -
id6/alkalom
- Szekszard  jarasi | - 716/ - - - -
programok/alkalom 7 alk,
(palyazatok,
napkéozik,
| kézmiivesek, stb.) . B
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2025, évi beszamolo melléklete

Bataszéki Mikrotérségi Ovoda, Bolesode és Konyha — Porbolyi telephelye

A Bataszéki Mikrotérségi Ovoda Porbolyi Telephelyén 2025. janudrté] Pintér Eva latja el az 6vodai,
iskola szocialis segitd tevékenységet.

Kapcsolattartd a tagintézményvezetd, Dozsa-Pal Gaborne. Ugyeleti id6 minden kedden 8.00 — 10.00
kozott van. A kapesolat, az egylittmitkodés jonak mondhatd, mind szakmailag, mind emberileg.

Sziiléi megkeresés nem tortént, azonban a segitd t6bb gondozasba vett gyermekkel kapcsolatban a
telepiilés csaladsegitdjével folyamatosan egyeztetett. Folyamatosan van igény munkankra, mind a
csoportos, mind a kézosségi rendezvényeken is.

Szabadid6s tevékenységeikbe valé bekapesolédast folyamatosan igényeltek, melyhez a Szolgéltatasi
katalégusurk lehetéségei kozill valasztottak programokat, melyek a kévetkezdek voltak: Kreativ
munkak, Térsasjatékok, Fejleszto feladatok, Mozgas Orome, Vidam mesék, Hagyomdnyos jatékok.
Ezen programok koziil mindet sikeriilt megtartanunk. Kozosségi rendezvényeikhez valo kapesolodas
2 alkalommal val6sult meg, ez a Gyermeknap és a Sportnap volt, amelyet a 2025-as évben szintén
ovodai szinten valdsitottak meg a telepiilésen.

2025. szeptember 1-t61 az Gj nevelési évre is egyeztettlink Szolgaltatasi kataldgusunk
programlehetéségei  koziil az intézményvezetovel, aki ismételten valasziott meghirdetett
programjaink kozil, illetve a Gyermeknaphoz kéri majd munkacsoportunk tamogaté segitséget.

Kapcsolattartisunk az intézménnyel személyes formaban valosul meg heti rendszereséggel a nevelési
év folyaman.

Az dvodai, iskolai szocialis segité rendelkezésre dll mind a sziilék, mind a pedagbgusok szamara a
Huménszolgéltato Koézpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetdségeinken.
Az intézménybe nem kertilt felvételre menekiilt statuszii gyermek a 2025-as €v soran.

2025. évi statisztikai adatok

‘ ONLINE | SZEMELYES
| gyerek | pedagdgus | sziilo | gyerek | pedagdgus | sziild
‘ Egyéni/f6 - 8 f6/ 8 alk. | - 6665/ -
] | o 4 33 alk. -
| Csoportos/alkalom - - - 2686/ | - -
. ] | | 18 alk. | L
| Kozosségi/alkalom - - n 38 6 /| - -
I | 1 B 2alk. | | B
| Egyéb: T |
- lgyeleti - - - - | 33 alk. -
idé/alkalom ‘ ‘ ‘
- Szekszard  jarési | - | 716/ - - - -
programok/alkalom ' 7 alk.
(palyéazatok,
napkozik,

kézmivesek, stb.)
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2025, évi beszamold melléklete

Decsi Tesz-Vesz Ovoda és Mini Bilesdde

A Decsi Tesz- Vesz Ovoda és Mini Balesddében 2025. januartol Lovasné Bergmann Magdolna latja
el az 6vodai, iskolai szocialis segit6i feladatokat.

Kapcsolattarté Borbandi Gyongyvér intézményvezets. Ugyeleti idé szerdan 7.00 — 9.00 6ra kézoit
valosult meg,.

2025.01.01-2025.12.31 iddszakban az ovodéban heti rendszerességgel két orat toltsttink. Ugyeleti
id0 alatt lehetoséget adtunk, hogy személyesen kereshessenek meg a sziilok, pedagégusok egyarant.

A pedagogusok részére a személyes tanacsadds, konzulticid, informdciénytjtas biztositott volt. A
pedagbgusokkal féleg a csalddsegiték, esetmenedzserek és az iskola kozétti informacidesere tigyében
konzultdltunk. A konzulticiok sordn elhangzottakat minden esetben tovabbitottuk az illetékes
szakemberek felé.

A sz{il6k szamara az elérhetdséget személyesen, telefonon és elektronikusan is biztositottuk. A
szocidlis segitd tcvékenységrol szordlap formajaban tajékozddhattak a sziilok, mivel a sziil6i

értekezleten vald részvételt az intézmény nem igényelte.

Az Ovodaban a gyermekek részére egyéni tobb alkalommal csoportos szociglis munka is megvaldsult
az ovodapedagdgusok ¢és az intézményvezetd kérésének eleget téve.

A szolgaltatasi katalogusunk, és az éves intézményi beszamoldnk juniusban Borbandi Gyongyvér
intézmény vezetdnek atadasra keriilt. A katalogusbdl az intézmény pedagdgusai kozosségi szabadidés
tevékenységeket, csoportos szocidlis tevékenységet igényeltek.

Az intézménybe nem kerilt felvételre menekiilt statuszii gyermek a 2025-as év sorén.

2025. évi statisztikai adatok

| ONLINE - SZEMELYES
‘_ gyerek | pedagogus | sziil6 gyerek | pedagogus | sziilé
Egyéni/fé/alkalom - 516/ - - 185£5/ | -
| ] 5 alk. _ 40 alk.
Csoportos fé/alkalom - - - 88f6/ |- -
' - _ | | 6alk.
l Kozosségi fo/alkalom - |- - | - - -
| Egyéb:
- {igyeleti - | - - - 40 alk. -
idé/alkalom: '
- Szekszard  jarési | - ‘ 568/ 5616/ | - - -
programok/alkalom 7 alk. 7 alk,
(palyazatok,

napkozik stb.):
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2025. évi beszamold melléklete

Harci Kincseslada 6voda és Bolesode

A Harci Kincseslada Ovoda, Bolesddében 2025, januartol Drégely-Mulczet Déra latja el az 6vodai,
iskola szocidlis segitd tevékenységet.

Kapcsolattart$ az intézményvezeté Horvat Andrea. Ugyeleti id6 minden szerda 7.30 — 10.00 kozott
van. A kapesolat, az egyiittmitkdés példaértékiinek mondhaté, mind szakmailag, mind emberileg.
Sziild6i megkeresés nem tortént.

Folyamatosan van igény munkankra, mind a csoportos, mind a kozosségi rendezvényeken is.
Szabadidés tevékenységeikbe valé bekapesolodast folyamatosan igényeliek, melyhez a Szolgaltatasi
kataldégusunk lehetdségei kozill valasztottak programokat, melyek a kovetkezdek voltak: Jatszani jo.
Ezen programok kozill tobbet is sikeriilt megtartanunk. Koz8sségi rendezvényeikhez vald
kapcsolédas 2 alkalommal valosult meg, az egyik az ovis Husvet volt, a masik a Gyermeknap/Csaladi
nap, amelyet a 2025-es évben szintén dvodai szinten valositottak meg a telepiilésen.

2025. szeptember 1-t81 az Uj nevelési évre is egyeztettiink Szolgaltatasi katalégusunk
programlehetoségei  kozill az intézményvezetdvel, aki ismételten valasztott meghirdetett
programjaink koziil, illetve a Gyermeknaphoz és Csaladi naphoz keéri majd munkacsoportunk
tamogaté segitségét. Uj meghirdetett programhoz is csatlakoztak, mely a Mesekuckd
programsorozatunk.

Kapcsolattartisunk az intézménnyel személyes formaban valésul meg heti rendszereséggel a nevelési
év folyamén. Az 6vodal, iskolai szocilis segité rendelkezésre all mind a sziilok, mind a pedagdgusok
szamAra a Humanszolgaltato Kozpont Facebook oldalén, elektronikus €s telefonos elérhetdségeinken.
Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt statuszi gyermek a 2025-as ¢v soran.

2025, évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagdgus | sziilb gyverek | pedagégus | sziilo
Egyéni/fé/alkalom - 616/ - - 9216/ -
6 alk. 38 alk.
Csoportos/fo/alkalom - - - 66 16 /| - -
2 alk.
Kozosségi/fo/alkalom - - - 38 fo/ | - -
2 alk.
Egyéb:
- lgyeleti - 6 alk. - - 38 alk. -
idé/alkalom
- Szekszard  jardsi | - 716/ - - - -
programok/alkalom 7 alk.
(palyazatok,
pedagogus és sziiléi
forumok, napkézik,
csaladi nap, stb.)
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2025, évi beszamold melléklete

Kistormasi Katica Ovoda

A Kistormési Katica Ovodéban 2025. januarté] Drégely-Mulczet Déra latja el az 6vodai, iskola
szocidlis segité tevékenységet.

Kapesolattarté az intézményvezetd, Fuzik Erzsébet. Ugyeleti id8 minden csiitortsksn 7.30 — 9.30
kozott van. A kapcsolat, az egyiittmiiktdés példaértékiinek mondhat6, mind szakmailag, mind
emberileg.

Folyamatosan van igény munkénkra, mind a csoportos, mind a kdzosségi rendezvényeken is.
SzabadidGs tevekenységeikbe valé bekapcesolodast folyamatosan igényeltek, melyhez a Szolgaltatasi
katalogusunk lehetdségei koziil valasztottak programokat, melyek a kdvetkezéek voltak: Kreativ
munkak, Hagyomdnyos jiték, A mozgas 6rome, Fogadd el!, Orsmnapok. Ezen programok kézil
tobbet is sikeriilt megtartanunk. Kozdsségi rendezvényeikhez valé kapesolédas 1 alkalommal
valésult meg, ez a Gyermeknap volt, amelyet a 2025-as évben szintén dvodai szinten valésftottak
meg a telepiilésen.

2025. szeptember 1-t61 az 1j nevelési évre is egyeztettink Szolgaltatasi katalogusunk
programlehetdségei koziil az intézményvezetdvel, aki ismételten vélasztott meghirdetett
programjaink koziil, illetve a Gyermeknaphoz kéri majd munkacsoportunk tdmogatd segitségét.

Kapesolattartasunk az intézménnyel személyes forméban valésul meg heti rendszereséggel a nevelési
év folyaman. Az 6vodai, iskolai szocialis segitd rendelkezésre 41l mind a sziilék, mind a pedagdgusok
szamara a Humanszolgaltaté Kozpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetdségeinken.
Az intézménybe nem kertilt felvételre menekiilt statuszi gyermek a 2025-as év soran.

2025. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagdgus | sziilé | gyerek | pedagégus | sziild
Egyéni/fé/alkalom - - - - 42 f6 / -
42 alk.
Csoportos/fé/alkalom - - - 78 fo/ - -
8 alk.
Kozosségi/fo/alkalom - - - 28 o/ - -
2 alk.
Egyéb:
- ligyeleti - 6 alk. - - 32 alk. -
id6/alkalom
- Szckszard  jarasi | - 716/ 7916 | - - -
programok/alkalom 7 alk. /7 alk.
(palyazatok,
pedagdgus és sziildi
forumok, napkézik,
csaladi nap, stb.)
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2025. évi beszamold melléklete

Kolesdi Mesevar ovoda

A Kolesdi Mesevar Ovoddban 2025. januartél Drégely-Mulczet Dora latja el az dvodai, iskola
szocialis segito tevékenységet.

Kapcsolattarté az intézményvezetd Szakallosné Marost T1diké Julianna volt. Ugyeleti idd minden
kedd 13.00 -14.30. kézstt van. A kapesolat, az egyiittmiikddés példaértékiinek mondhato, mind
szakmailag, mind emberileg.

Szilldi megkeresés 3 esetben tortént, melynek soran a segitd a teleplilés csaladsegitdjével is
egyeztetett.

Folyarnatosan van igény munkénkra, mind a csoportos, mind a kozosségi rendezvényeken is.

Szabadidés tevékenységeikbe valé bekapesolodast igényeltek, melyhez a Szolgaltatasi katalégusunk
lehetdségei koziil valasztottak programokat, melyek a kévetkezd voltak: Kreativ munkdk. Ezen
programok koziil tobbet is sikeriilt megtartanunk.

Kozosségi rendezvényeikhez valé kapesolodas 2 alkalommal valésult meg, a Gyermeknap ¢s a
Farsang keretében, amelyet a 2025-es évben szintén dvodai szinten valositottak meg a telepiilésen.
2025. szeptember 1-t6l az 0j nevelési évre is egyeztettiink Szolgaltatasi katalogusunk
programlehetéségei  koziil az intézményvezetdvel, aki ismételten valasztott meghirdetett
programjaink koziil, illetve a Gyermeknaphoz és Csaladi naphoz kéri majd munkacsoportunk
tamogato segitségét

Kapcsolattartasunk az intézménnyel személyes formaban valésul meg heti rendszereséggel a nevelési
év folyaman. Az 6vodai, iskolai szociélis segitd rendelkezésre 4l mind a sziilék, mind a pedagégusok
szamara a Humanszolgaltaté Kozpont Facebook oldalan, elektronikus ¢s telefonos elérhetdségeinken.
Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt statuszi gyermek a 2025-as €v soran.

2025. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagdgus | sziild gverek | pedagdgus | sziild
Egyéni/fo/alkalom - - - - 108 16/ 316/
i 40 alk. 6 alk.
Csoportos/fé/alkalom - - - 7216/ |- -
4 alk.
Kozosségi/fo/alkalom - - - 20816/ | - -
4 alk.
Egyéb:
- lgyeleti - - - - 40 alk. -
id6/alkalom
- Szekszard  jarasi | - 716/ 15316/ - - -
programok/alkalom 7 alk. 7 alk.
(palyézatok,
pedagdgus és sziiloi
férumok, napkézik,
csaladi nap, stb.)
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2025, évi beszamold meliéklete

Medinai Sié Kinese Ovoda és Mini Béleséde

A Medinai Si6 Kincse Ovoda és Mini Bslcsédében 2025, januartol Drégely-Mulczet Déra latja el az
dvodai, iskola szocidlis segité tevékenységet.

Kapcsolattart6 az intézményvezetd, Kircher Erzsébet. Ugyeleti id6 szerda 10.00 — 12.00 kézoit van.
Kapcsolatunk az intézménnyel példaértékiinek mondhato, mind szakmailag, mind emberileg.

Sziiléi megkeresés ebben az évben nem tortént.

Folyamatosan van igény munkankra, mind a csoportos, mind a kozosségi rendezvényeken is.
Szabadidos tevékenységeikbe valo bekapesolédast igényeltek, melyhez a Szolgéltatasi katalégusunk
lehet6ségei koziil valasztottak programokat, melyek a kovetkezdek voltak: Kreativ munkdk,
Hagyomanyos jaték, A mozgds 6réme, Orémnapok. Ezen programok megtartdsa megvaldsult.
Kézdsségi rendezvényeikhez valé kapesolodas a Gyermeknapon valdsult meg.

2025. szeptember 1-t81 az Uj nevelési évre is egyeztettiink Szolgaltatasi katalégusunk
programlehetéségei  koziil az intézményvezetSvel, aki ismételten valasztott meghirdetett
programjaink koziil a Gyermeknaphoz kéri majd munkacsoportunk tamogatd segitségét, melyek
kozbsségi rendezvények lesznek.

Kapcsolattartasunk az intézménnyel személyes formaban valosul meg heti rendszereséggel a nevelési
¢év folyamén.

Az dvodai, iskolai szocidlis segitd rendelkezésre 41l mind a sziilék, mind a pedagdgusok szdmara a
Huménszolgaltaté Kézpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetdségeinken.

Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt stétuszi gyermek a 2025-as év soran.

2025, évi statisztikai adatok

i ONLINE ~ SZEMELYES
[ - | gyerek [ chagé_ggs_‘_szﬁl(’i gyerek | pedagdgus | sziilé
Egyéni/fé/alkalom : . - [ - 76 16/ | -
| o o \ J ‘ - 38 alk.
Csoportos/fé/alkalom - - - 98 16 / ‘ - -
- o dake
 Kozosségilfo/alkalom | - i ’ : 26/ | - -
- N | |1 alk. ‘ - |
| Egyéb:" ‘ T '
- ligyeleti - - - - 38 alk. -
idé/alkalom ‘ ' I |
- Szekszard  jardsi | - 716/ - - - | -
programok/alkalom | 7 alk. ‘
(palyédzatok, sziild ‘ .
és pedagdgus

féorumok, napkézik, :
csaladi nap. stb.) | | | l
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2025. évi beszamold melléklete

Ocsényi Tarkabarka Ovoda és Csaladi Bolesdde

Az Ocsényi Tarkabarka Ovoda és Csaladi Bslesédében 2025. januartél Lovasné Bergmann Magdolna
latja el az dvodai, iskolai szocialis segit6i feladatokat.

Kapcsolattarté Kovacs Eva intézményvezets. Ugyeleti id6 kedden 7.30 — 11.30 ¢ra kozott keriilt
megtartasra. 2025.01.01-2025.12.31 id8szakban az 4dvoddban heti rendszerességgel négy oOrat
toltsttiink. Ugyeleti id6 alatt lehetdséget adtunk, hogy személyesen kereshessenek meg a sziilok,
pedagdgusok egyarant.

A pedagogusok részére a személyes tandcsadas, konzultacio, informaciényijtas biztositott volt. A
pedagogusokkal féleg a csaladsegitok, esetmenedzserek &s az iskola kozotti informacidesere tigyében
konzultaltunk. A konzulticiok soran elhangzottakat minden esetben tovébbitotiuk az ilietekes
szakemberek felé. A szillék sziméra az elérhetdséget személyesen, telefonon és elekironikusan is
biztositottuk. A szocidlis segitd tevékenységrol személyesen a sziil6i értekezleten tajékozddhattak a
sziil6k, mivel a sziiléi értekezleten vald részvételt az intézmény mindharom csoportja igényelte.

Az Gvoddban a gyermekek részére heti rendszerességgel csoportos szocidlis munka, illetve
iinnepekhez kotott kozosségi szocidlis munka is megvalosult az ovodapedagoégusok ¢s az
intézményvezetd kérésének eleget téve.

A szolgiltatasi katalégusunk, és az éves intézményi beszamolénk janiusban Kovacs Eva
intézményvezetonek atadasra keriilt. A katalogusbol az intézmeny pedagégusai kozosségi szabadidos
tevékenységeket, rendszeres csoportos szocialis tevékenyscget igényeltek. Az intézménybe nem
kertilt felvételre menekiilt statusza gyermek a 2025-as év soran.

2025. évi statisztikai adatok

i ONLINE SZEMELYES :
gyerck | pedagdgus | sziilé gyerek | pedagbgus | sziild '
Egyéni/fo - 216/ - - 118 {6/ -
2 alk. 40 alk.
Csoportos/alkalom - - - 29216/ | - -
32 alk.
Kozosségifalkalom | - - - 32616/ | - 70 6 /
6 alk. 3 alk.
Egyéb:
- lgyeleti - - - - 40 alk. -
idé/alkalom:
- Szekszéard 49 16 / 7 1 4216/ 4216/ | - - -
jarasi alk. 7 alk. 7 alk.
programok/al
kalom
(pélyézatok,
napkézik,
stb.):
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2025, évi beszamold melléklete

Sarpilisi Tiindérkert Ovoda

A Sarpilisi Tiindérkert Ovodéban 2025. januartol Lovasné Bergmann Magdolna ltja el az 6vodai,
iskolai szocidlis segft6i feladatokat.

Kapcsolattarté Lerch J4nosi Erika intézményvezets. Ugyeleti idé péntek 7.00 - 9.00 6ra kozott kertlt
megtartasra.

2025.01.01-2025.12.31 id8szakban az dvodaban heti rendszerességgel két orat toltottiink. Ugyeleti
1dé alatt lehetdséget adtunk, hogy személyesen kereshessenek meg a sziilék, pedagogusok egyarant.

A pedagbgusok részére a személyes tandcsadas, konzulticio, mformacionyujtds biztositott volt. A
pedagégusokkal foleg a csaladsegitok, esctmenedzserek és az iskola kozotti informécidesere ligyében
konzultaltunk. A konzultaciok sordn elhangzottakat minden esetben tovabbitottuk az illetékes
szakemberek felé.

A szulok szdmdra az clérhetGséget személyesen, telefonon és elektronikusan is biztositottuk. A
szocialis segité tevékenységrél szordlap formajaban tajékozodhattak a sziilok, mivel a sziildi
¢rtekezleten val6 részvételt az intézmény nem igényelte.

Az 6vodaban a gyermekek részére heti rendszerességgel csoportos szocidlis munka valdsult meg az
ovodapedagdgusok és az intézményvezetd kérésénck eleget téve.

A szolgaltatasi katalogusunk, és az éves intézményi beszdmolénk juniusban Lerch- J4nosi Erika
intézményvezetének dtadésra keriilt. A katalogusbél az intézmény pedagdgusai rendszeres csoportos
szocidlis tevekenységet igényeltek. Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt statusz( gyermek
a 2025-as év soran.

20235. évi statisztikai adatok

B ONLINE _ SZEMELYES
| _ | gyerek [ pedagogus | sziil6 | gyerek | pedagdgus | sziild
Egyéni fo/alkalom - |38/ - | - 44 15 / -
' . 3ak. | 38 alk.
Csoportos fé/alkalom - - - | 21316/ 1 - -
'} o (| | | 32 alk,
 Kozbsségi fo/alkalom |- - . | - - -
Egyéb: 1 ‘ ‘
‘ - lgyeleti - - - | - 38 alk. -
| id6/alkalom: .
- Szekszard  jérasi | - ‘ 1416/ ‘ - - - -
programok/alkalom 7 alk.
. (palyazatok stb.): '
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2025. évi beszamold melléklete

Sidagardi Kisfeeskék Ovoda

A Sidagardi Kisfecskék Ovodaban 2025. janudr honaptol Drégely-Mulczet Déra latta ¢l az 6vodai,
iskolai szocialis segit6 tevékenységet.

AZ intézmény kapesolattartéja Dis-Kalman Eszter intézményvezetd asszony volt. Az tigyeleti 1d6
minden csiitértokon 10:00-12:00 kozott keriilt megtartisra az intézményben a csoportszobaban
illetve alkalmanként a neveldi szobaban.

Az ligyeleti idében a kapcsolattartd pedagdgusokkal valosult meg az egyéni konzultdcié szemelyes
formaban. Az évodai, iskolai szocialis segité rendelkezésre 4llt mind a sziilok, mind a pedagogusok
szamara a Humanszolgéltatd Kdzpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetdseget
biztositva.

2025. szeptember 1-t6] az Gj nevelési évre egyeztetilink az intézmény pedagogusaival: A gyermekek
szamara csoportfoglalkozast nem kértek az intézmény pedagogusai. Megbeszéltiik, hogy az dvodaban
az altaldnos intézményi tevékenységek biztositdsa fog megiorténni ebben a nevelési évben tgy, mint
a jatszOhazak biztositdsa, rajzpalyazatok hirdetése, sziilé és pedagdgus férumok szervezése,
kézmiives tevékenységek biztositésa, rendszeres kapesolattartds az intézmények kozott személyes €s
online formaban egyarant. Rendkiviili helyzetekben pedig a tandcsadas, informécionyjtas,
sziil6knek és pedagégusoknak konzultacio a megbeszélt tigyeleti rendben.

Az Gvodai és iskolai szocialis segitd rendszeresen tartotta a kapcsolatot az illetékes csaladsegitd
kollégaval. Kapcsolattartasunk az intézménnyel személyes formaban valésul meg heti
rendszereséggel a nevelési év folyaman.

Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt stdtuszi gyermek a 2025-as év soran.

2025. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek pedagogus | sziild | gyerek | pedagogus | sziil6
Egyéni/fé/alkalom - - - - 86 16/ -
38 alk.
Csoportos/fé/alkalom - - - - - -
Kozisségi/fo/alkalom - - - - - -
Egyéb:
- ligyeleti - - - - 38 alk. -
idé/alkalom
- Szekszard  jarasi | - 14 6 / - - - -
programok/alkalom 7 alk.
(palyézatok,
napkézik,
kézmiivesek, stb.)
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2025. évi beszdmolé melléklete

Szilkai Ovoda

A Szélkai Ovodéban 2025 janudr honaptol Farkas Erika, majd 2025. februarjatél Lovasné Bergmann
Magdolna latta el az 6vodai, iskolai szocialis segitd tevékenységet.

Az intézmény kapcesolattartja Orban Eva Margit intézményvezetd asszony volt. Az tigyeleti id6
minden pénteken 08:00-10:00 k6zott keriilt megtartasra az intézményben. Az tigyeleti idében a
kapcsolattarté pedagogusokkal valosult meg az egyéni konzultacié személyes formaban illetve
telefonon.

Az Gvodai, iskolai szocidlis segité rendelkezésre 4llt mind a sziilok, mind a pedagdgusok szamdra a
Huménszolgaltaté Kézpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetdséget biztositott
szamukra,

2025. szeptember 1-t8l az tij nevelési évre egyeztettiink az intézmény pedagégusaival: A gyermekek
szamara tbb csoportfoglalkozdst kértek az intézmény pedagégusai. Megbeszéltik, hogy az
dvodédban az altaldnos intézményi tevékenységek biztositisa fog megtdrténni ebben a nevelési évben
gy, mint a jatsz6hazak biztositasa, rajzpalydzatok hirdetése, sziilb és pedagégus forumok szervezése,
kézmfives tevékenységek biztositasa, rendszeres kapesolattartas az intézmények kozott személyes és
online formaban. Rendkiviili helyzetekben pedig a tandesadas, informécidnyujtas, szilléknek és
pedagogusoknak konzultacié a megbeszélt tigyeleti rendben.

Az intézmény altal szervezett csaladi napon részt vett az 6vodai és iskolai szocilis segitd.
Kapcsolattartasunk az intézménnyel személyes formaban valésul meg heti rendszereséggel a nevelési
év folyamadn.

Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt statuszi gyermek a 2025-as év soran.

2025. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagégus | sziilé | gyerek | pedagégus | sziild
Egyéni/f6/alkalom - 18 & /6| - - 1106/ 116/
alk. 38 alk. 1 alk,
Csoportos/fé/alkalom - - - 388 fo/ | - -
16 alk.
Kozosségi/fo/alkalom - - - 28 fo/ - 3016/
1 alk. 1 alk.
Egyéb:
- lgyeleti - - - - 38 alk. -
id6/alkalom
- Szekszard  jarasi | - 2116/ - - 1016/ 28 16/
programok/alkalom 7 alk. 2 alk. 2 alk.
(palyazatok,
napkdozik,
kézmiivesek, sth.)
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2025, évi beszamold melléklete

Szedresi Bezerédj Amalia Ovoda és Mini Bolesode

A Szedresi Bezerédj Amalia Ovodaban 2025 januar hénaptél Drégely-Mulczet Dora latta el az
ovodai, 1skolai szocidlis segftd tevékenységet.

Az intézmény kapcsolattartéja Simonné Nagy Ildikoé intézményvezetd asszony valamint Bodi Judit
pedagogus volt. A iligyeleti idd minden pénteken 11:00-12:00 kozott keriilt megtartdsra az
intézményben. Az Ugyeleti idében a kapcsolattarté pedagdégusokkal valésult meg az egyéni
konzultacié személyes formaban.

Az intézmény pedagogusai a Szolgaltatasi Kataldgusbdl nem vélasztottak foglalkozasokat az ¢vodai
csoportok szamara. Egy kozosségi tevékenységhez kérték a csatlakozasunkat: farsang.

Az 6vodai, iskolai szocidlis segitd rendelkezésre allt mind a sziilok, mind a pedagoégusok szamara a
Huménszolgaltato Kodzpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetOséget egyarant
biztositott.

2025. szeptember 1-t8] az G4j nevelési évre egyeztettiink az intézmény pedagdgusaival: A gyermekek
szamara csoportfoglalkozast nem kértek az intézmény pedagogusai. Megbeszéltiik, hogy az dvodaban
az 4ltalanos intézményi tevékenységek biztositasa fog megtorténni ebben a nevelési évben gy, mint
a jatszohdzak biztositasa, rajzpalyazatok hirdetése, sziilé és pedagogus forumok szervezése,
kézmiives tevékenységek biztositasa, rendszeres kapcsolattartds az intézmények kozott személyes €s
online forméaban. Rendkiviili helyzetekben pedig a tanicsadés, informacionyijtas, sziildknek és
pedagégusoknak konzulticié a megbeszélt ligyeleti rendben. Kapesolattartdsunk az intézménnyel
személyes formaban valdsul meg heti rendszereséggel a nevelési év folyaman.

Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt statuszi gyermek a 2025-as év soran.

2025, évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gverek | pedagdgus | sziil6 | gyerek | pedagdgus | sziilé
Egyéni/fo/alkalom - 6 f6 /6]- - 42 {6/ -
alk. 38 alk.
Csoportos/fé/alkalom - - - - - -
Kézosségi/fo/alkalom - - - 2616/ |- -
1 alk.
Egyéb:
- lgyeleti - - - - 38 alk. -
idé/alkalom
- Szekszard  jarasi | - 70 6/ - - - -
programok/alkalom 7 alk.
(palyazatok,
napkozik,
kézmiivesek, stb.)
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2025. évi beszamold melléklete

Virdombi Béleside, Ovoda és Konyha

A Vardombi Bélesdde, Ovoda és Konyha intézményben 2025. januarté]l Bozsér Gydrgy latja el az
ovodai, iskolai szocidlis segitd tevékenységet.

Az intézmény kapcsolattartdja Tolli Anita intézményvezetd volt.
Ugyeleti id8 minden szerdan 08.00 — 12.00 éra k6z6tt van.

Ugyeleti iddben a kapesolattarté pedagogusokkal, illetve probléma esetén adott csoport
pedagdgusaival valésult meg konzultacio. Sziiloi megkeresés nem tértént adott évben.

Egylittmiikodésiink, egyiitt gondolkodasunk az intézménnyel jénak mondhatd.

Szolgaltatasi katalogusunkbol a ,,Viddm mesék™, és ,, Titkok Kertje” cimi foglalkozédsokat igényelték
az ¢v folyamdn, melyek idGaranyosan teljesitésre keriiltek.

A kapcsolattartis személyes térben zajlott az intézményi kapcsolattartokkal az tigyeleti idoben, de az
dvodai és iskolal szocidlis segitd rendelkezésre allt mind a sziilék, mind a pedagogusok szamara a
Huménszolgaltatdé Kozpont Facebook oldalan, valamint elektronikus ¢és telefonos elérhetdségeinken.

Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt statuszi gyermek a 2025-as év soran.

2025, évi statisztikai adatok

_ONLINE SZEMELYES
gyverck | pedagégus | szl | gyverek | pedagdgus | sziild
Egyéni/fo/alkalom - - - - 40 {6/ -
36 alk.
Csoportos/fo/alkalom - - - 80fo/ |- -
4 alk.
Kozisségi/fo/alkalom - | - - - - -
Egyéh: '
- lgyeleti - - - - 36 alk. -
idé/alkalom
|
- Szekszard  jarasi | - 2816/ - - - -
programok/alkalom 7 alk.
(palyazatok,
napkozik,
kézmiivesek, stb.)
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2025. évi beszamold melléklete

Altalanos Iskolak

Bitai Hunyadi Janos Altalénos Iskola

A Bétai Hunyadi Janos Altalanos Iskoldban 2025. januartol Pintér Eva latja el az 6vodai, iskolai
szocidlis segitoi feladatokat.

Kapcsolattarté az intézményvezetd, Benedekné Stiirmer Anna. Ugyeleti id§ szerdanként van 12.00 —
16.00 ora kozott, mivel Bata hatranyos helyzetii teleplilésnek szamit.

Egyiittmiikédés, kapesolat példaértékiinek mondhaté mind emberileg, mind szakmailag. Egyre tobb
esetben kérik ki a segité véleményét, valamint igénylik segitségét is.

Szill6i megkeresés egy alkalommal tdrtént, azonban a segitd tobb gondozasba vett gyermekkel
kapesolatban a telepiilés csalddsegitéjével folyamatosan egyeztetett.

Délutini szabadidés tevékenységbe kapcsolédva a Szolgéltatdsi katalogusunk lehetdséget koziil
valasztottak a pedagdgusok - Az élet kulcsai; Problémak és megoldasok -, igy folyamatos volt a
bekapesolodas az osztilyok életébe. 2025. szeptember 1-t6] az 1 oktatdsi évre is egyeztettiink
Szolgaltatdsi  katalégusunk  programlehetOségei  kdzil az intézményvezetével ¢és az
osztalyfénokokkel, t5bb esetben szeretnék kémi munkacsoportunk tamogatéd segitscgét az elézd
évekhez hasonléan.

Kapcsolattartdsunk az intézménnyel személyes formaban valosul meg heti rendszereséggel a tanév
folyaman.

Az 6vodai, iskolai szocialis segité rendelkezésre allt mind a sziilok, mind a pedagégusok, mind a
tanulok szamara a Huménszolgaltaté Kozpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos
clérhetbségeinken.

Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt statuszi gyermek a 2025-as év sordn.

2025. évi statisztikai adatok

' B ONLINE SZEMELYES

gyerek | pedagégus | szillé | gyerek | pedagdgus | sziils
Egyéni/f6 - - - 26616/ | 384 6/ -

| 8 alk. 32 alk.
Csoportos/alkalom - - - 10216/ | - -

L 6 alk. ]
Koziosségi/alkalom - - - - - 7516 /1 alk.
Egyéb:

- lgyeleti - - - - 36 alk. -
id6/alkalom
- Szekszard  jarési | - 56 16/ - - - -
programok/alkalom 8 alk.
(palyazatok,
napkoézik,
| kézmiivesek, stb.) -
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2025. évi beszamold melléklete

Biataszéki Kanizsai Dorottya Altaldnos Iskola

A Bataszéki Kanizsai Dorottya Altalanos Iskolaban 2025. januértol Pintér Eva latja el az évodai,
iskolai szocialis segit6i feladatokat.

Kapcsolattartd az intézményvezetd helyettes, Bozsolikné Toth Tldiké. Ugyeleti idé keddenként van
13.00 — 15.00 éra kozott. Egytittmiikddésiink, kapesolatunk jonak mondhat6, egyre tbb kérdésben
kerik ki véleményiinket, illetve kérik tAmogaté segitségiinket.

Sziil6i megkeresés t6bb esetben is tortént, ezek utin mindig egyeztetés tortént adott pedagdgusokkal,
valamint t8bb gondozésba vett gyermekkel kapcsolatban a telepiilés csaladsegitdivel folyamatosan
egyeztetett a segito.

Szabadidés tevékenységbe vald bekapesolodashoz, valamint osztalyféndki érakhoz kapecsolodva a
Szolgaltatasi katalégusunk lehetdségei koziil tobbet is vélasztottak a pedagogusok - Ismerd meg
Onmagad és Tarsaid!; Problémék és megoldésok - igy folyamatos volt a bekapcsolddés az osztalyok
¢letébe,

2025. szeptember 1-t6] az 0j oktatdsi évre is egyeztettink Szolgaltatasi katalégusunk
programlehetéségei koziil az intézményvezetdvel és az osztalyféndkokkel, akik ismételten kérték
t5bb foglalkozasunkat alsos és felsds osztalyok részére is t6bb témaban.

Kapesolattartasunk az intézménnyel személyes formaban valésul meg heti rendszereséggel a tanév
folyaman.

Az dvodai, iskolai szocialis segité rendelkezésre allt mind a sziilék, mind a pedagdgusok szaméra a
Humanszolgaltaté K6zpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetéségeinken.

Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt statuszi gyermek a 2025-as év soran.

2025. évi statisztikai adatok

| | ONLINE " SZEMELYES
_ gyerek | pedagbgus | sziilé | gyerek | pedagdgus | sziild
Egyéni/fé - 8 fo/ 8 alk. | - 416/ |335f05/ 8 16/ 8 alk.
} ) _ | f 4alk. |40alk. |
| Csoportos/alkalom [ - - - 16916/ | - -
! L I 6 alk.
| Kizosségi/alkalom |- |- - - l - e -
Egyéb: , .
. - lgyeleti - - - - 40 alk. -
| idé/alkalom |
- Szekszard  jérasi | - 128 {6/ - ‘ - - -
programok/alkalom 8 alk.
' (palyéazatok,
napkozik, '

kézmiivesek. stb.)
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2025, évi beszamolo melléklete

Bataszéki Kanizsai Dorottya Altalanos Iskola — Pérbilyi Telephelye

A Bataszéki Kanizsai Dorottya Altalanos Iskola Porbolyi Telephelyén 2025. januartol Pintér Eva latja
el az dvodai, iskolai szocialis segit6i feladatokat.

Kapcsolattarto a tagintézményvezet6, Kovécsné Trojak Katalin. Ugyeleti idé csiitortokonként van
13.00 — 15.00 6ra kozott.

Egytittmiikddéstink, kapcsolatunk jénak mondhatd, egyre tobb kérdésben kérik ki véleménytinket,
illetve kérik tamogatd segitségiinket.

Sziil6i megkeresés nem tortént, azonban a segitd tobb gondozasba vett gyermekkel kapesolatban a
telepiilés csalddsegitdjével folyamatosan egyezietett.

Szabadidés tevékenységbe valé bekapcsolodéshoz, valamint osztalyfonoki érakhoz kapcsolodva
kérték segitségiinket, a Szolgéltatasi katalégusunk lehetdségei koziil azonban nem vélasztottak a
pedagdgusok. A gyermekek ismerik, és keresik a segit6t sziinetekben és a szabad foglalkozasok alatt..

2025. szeptember 1-t6l az 1j oktatasi évre is egyeztetiiink Szolgaltatdsi katalogusunk
programlehetdségei koziil az intézményvezetdvel és az osztalyfonskokkel.

Kapesolattartasunk az intézménnyel személyes formaban valosul meg heti rendszereséggel a tanév
folyaman.

Az dvodai, iskolai szocialis segitd rendelkezésre allt mind a sziilék, mind a pedagdgusok szamaéra a
Humanszolgaltaté Kézpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetésegeinken.

Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt stétusza gyermek a 2025-as €v soran.

2025. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagogus | sziild | gyerek | pedagdgus | sziild
Egyéni/fé - - - - 99 fo / -
, , 33 alk.
| Csoportos/alkalom - - - 56 16 /| - | -
2 alk.
Kozosségi/alkalom - - - - - -
Egyéb:
- lgyeleti - - - - 33 alk. -
1dé/alkalom
- Szekszard  jarasi | - 16 {6/ - - -
programok/alkalom 8 alk.
(palyazatok,
napkozik,
kézmiivesek, stb.) |
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2025. évi beszamoldé melléklete

Biborvég Altaldnos Iskola Decs

A decsi Biborvég Altaldnos JIskoldban 2025. januartél Lovasné Bergmann Magdoina latja el az
ovodai, iskolai szocialis segit6i feladatokat.

Kapcsolattarté Kozma Erzsébet intézményvezetd. Ugyeleti id6 szerdan 12.00 - 16.00 6ra kdzstt keritlt
megtartasra. 2025. janudr 1.-t6]- december 31-ig ligyeleti id6t tartottunk az intézményben, ahol
hetente 1 alkalommal 4 orat toltottiink el. Ugyeleti id6 alatt lehetdséget adtunk, hogy személyesen
kereshessenek meg a sziilék, pedagogusok, és gyermekek is egyarant.

A pedagbgusok részére a személyes tanacsadas, konzultdcid, informacionytjtas biztositott volt. A
pedagdgusokkal féleg a csalddsegitdk, esetmenedzserek és az iskola kézétti informacidesere {igyében
konzultdltunk. A konzultdcidk soran elhangzottakat minden esetben tovabbitottuk az illetékes
szakemberek felé. A szilok szdmaéra az elérhetdséget személyesen, telefonon és elektronikusan is
biztositottuk. A szocialis segité tevékenységrdl szorolap formédjaban tajékozodhattak a sziilok, mivel
a sziil6i értekezleten valé részvételt az intézmény nem igényelte.

Az iskolaban a gyermekek részére egyéni szocidlis munka, és t6bb alkalommal csoportos szocidlis
munka €s kozOsségi szocidlis munka is megvaldsult az osztalyfonokok és az intézményvezetd
kérésének eleget téve.

A szolgaltatasi katalogusunk, és az ¢ves intézményi beszdmoldnk juniusban Kozma Erzsébet
intézményvezetének édtadasra keriilt. A katalogus attekintése utan t8bb csoportos foglalkozast is
igényeltek az osztalyfénoksk szinte minden témat felolelve. Az intézménnyel a kapcsoltunk nagyon
j61 milksdatt. Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt statuszi gyermek a 2025-as év soran.

2025. évi statisztikai adatok

| ' ONLINE SZEMELYES |
gyerek pedagdgus | szild gyerek | pedagogus | sziilé |
Egyéni fo/alkalom | - Jfo/ - 516/ 364 16/ -
3 alk. 5 alk. 41 alk.
Csoportos - - - 25216/ - -
fo/alkalom | 16 alk.
Kozosségi - - - 139815/ | - 42 5 /
fé/alkalom 4 alk. 1 alk,
Egyéb:
- lgyeleti - - - - 41 alk. -
id6/alkalom:
- Szekszard - 13016 / - 42 6/ - -
Jarasi 8 alk. 1 alk.
programok/al
kalom
(palyazatok,
napkozik,
sth.): . .
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2025. évi beszamold melléklete

Kalesdi Béri Balogh Adam Altalinos Iskola

A Kolesdi Béri Balog Adam Altalénos Iskoldban 2025, januartdl Drégely-Mulczet Déra 1atja el az
ovodai, iskolai szocialis segitdi feladatokat.

Kapcsolattartd az intézményvezetd, Janos Zoltan. Ugyeleti idé keddenként van 8.00 — 12.00 6ra
kozott. Egylittmiik6désiink, kapesolatunk nagyon jonak mondhatd, egyre tobb kérdésben kérik ki
véleményiinket, illetve kérik tAmogatd segitségiinket.

Sziil6i megkeresés t6bb esetben is tortént, ezek utdn mindig egyeztetés tértént adott pedagdgusokkal,
csaladsegitokkel, esetmenedzserekkel.

Tobb gyermekkel egyéni tevékenységek is folytak.

Szabadid6s tevékenységbe vald bekapcsolodashoz, valamint osztalyfénoki drakhoz kapesolédva a
Szolgaltatasi katalégusunk lehetdségei koziil tobbet 1s valasztottak a pedagogusok - Az élet kulcsai;
Jatsszunk egyiitt!; Ismerd meg Onmagad és Tarsaid!, Coping startégidk, Kozosségépités -, igy
folyamatos volt a bekapcsolddas az osztilyok életébe.

2025. szeptember 1-t61 az () oktatdsi évre is egyeztettink Szolgaltatasi kataldgusunk
programlehetéségei koziil az intézményvezetbvel és az osztalyfonokokkel, akik ismételten kérték
t6bb foglalkozasunkat alsos és felsés osztalyok részére is tébb témaban.

Kapcsolattartasunk az intézménnyel személyes formaban valdsul meg heti rendszereséggel a tanév
folyaman. Az ovodai, iskolai szocialis segito rendelkezésre allt mind a sziilok, mind a pedagégusok
szamara a Humanszolgaltatd Kézpont Facebook oldalan, clektronikus és telefonos elérhetdségeinken.
Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt statuszi gyermek a 2025-as év soran.

2025, évi statisztikai adatok

| ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagdgus | szild gyerek | pedagdgus | sziild
Egyéni/fé/alkalom - - 1 fo/ 2116/ | 25816/ 616/
lalk. 165alk. | 39alk. 18 alk.
Csopertos/fo/alkalom - - - 228 f&/ | - -
25 alk.
Kozisségi/fo/alkalom - - - | - - -
Egyéb:
- lgyeleti - - - - 39 alk. -
idé/alkalom
- Szekszard  jarasi | - 112 16/ - - - -
programok/alkalom 8 alk.
(palyazatok,
pedagdgus és sziildi
forumok, napkozik,
csaladi napok, stb.)
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2025. évi beszamold melléklete

Perczel Mor Altaldnos Iskola Ocsény

Az Besényi Perczel Mor Altaldnos Iskolaban 2025. januartol Lovasné Bergmann Magdolna latja el
az ovodai, iskolai szocialis segit6i feladatokat.

Kapcsolattarté Mihalyka Dani [1diké intézményvezet helyettes. Ugyeleti id6é kedden 12.00 — 16.00
6ra kozott valdsult meg. 2025, janudr 1.-t61- december 31-ig ligyeleti 1d6t tartottunk az intézményben,
ahol hetente 1 alkalommal 4 o6rat tsltottink el. Ugyeleti id6 alatt lehetSséget adtunk, hogy
személyesen kereshessenck meg a sziilok, pedagogusok, és gyermekek is egyarant.

A pedagdgusok részére a személyes tanacsadas, konzultacié, informacidnyGjtas biztositott volt. A
pedagogusokkal foleg a csaladsegitdk, esetmenedzserek és az iskola kdzotti informacidesere ligy€ben
konzultdltunk. A konzultdcidk soran clhangzottakat minden esetben tovabbitottuk az illetékes
szakemberek felé.

A sziilék szamara az elérhettséget személyesen, telefonon és elektronikusan is biztositottuk. A
szocialis segit6 tevékenységrol szordlap forméjaban, illetve az elsd osztalyban személyesen a sziiloi
értekezleten tajékozddhattak a sziilok.

Az iskoldban a gyermekek részére egyéni szocidlis munka, és tobb alkalommal csoportos szocialis
munka és kozosségi szocidlis munka is megvaldsult az osztalyfonsksk és az intézményvezetd
kérésének eleget téve.

A szolgaltatdsi katalogusunk, és az ¢éves intézményi beszdmolénk jiniusban Farkas Laszloné
intézményvezetOnek ataddsra keriilt. A katalogus attekintése utédn tébb csoportos foglalkozast is
igényeltek az osztalyfonokok szinte minden témat feldlelve. Az intézménnyel a kapesoltunk nagyon
jol miikadott.

Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt statuszi gyermek a 2025-as év soran.

2025. évi statisztikai adatok

~ ONLINE SZEMELYES
gyerek pedagbgus | sziild gyerek | pedagogus | szllé
Egyéni fo/alkalom - 816/ - 616/ 1186/ 416/
. | | 8 alk. ‘ 6alk. | 38 alk. 4 alk.
Csoportos /alkalom - - - 32116/ |- -
'r ' | 19 alk.
 Kozbsségi fo/alkalom | - : - - : :
| Egyéb:
- - lgyeleti - - - - 38 alk. -
id6/alkalom:
- Szekszard  jarasi | - 8316/ - 8216/ | - 82 16 /
programok/alkalo 8 alk. 18 alk. 18 alk.
m (palyazatok
sth.): | |
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2025. évi beszamold melléklete

Szekszirdi Garay Janos Altaldnos Iskola Siéagardi Tagintézménye

A Szekszardi Garay Janos Altalanos Iskola Siéagardi Tagintézményében 2025, januartél Drégely-
Mulczet Déra latta el az dvodai, iskolai szocidlis segitdi feladatokat.

Az intézmény kapcsolattartoja a tagintézmény-vezetd, 2025. Kédkonyi-Romsics Edit. Az tigyeleti id6
minden csiitdrtokon 12:00-14:00 kozott keriilt megtartisra az intézményben a tanari szobdban. Az
egyiittmiikddésink az intézménnyel kimondottan jénak mondhato.

A Szabadidés tevékenységbe vald bekapesolodashoz a Szolgaltatasi katalogusunk lehetdségei koziil
az iinnepekhez ktodé kézmiives foglalkozdsok megtartdsat valasztottak a pedagogusok.

Az dvodal, iskolai szocialis segfté rendelkezésre allt mind a sziilék, mind a pedagégusok szamadra a
Humanszolgéltaté Kézpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetéségen egyarant.

2025. szeptember 1-t6l az 0 tanévre évre egyeztettik a csoportfoglalkozasok litemezését. Az
intézmény minden osztilya szamara kért készségfejlesztd és csapatépitd foglalkozisokat kért ugy,
mint a Titkok kertje, Tényleg barat a barit?, Lehet mas? cimii foglalkozasokat illetve az linnepekhez
kapesolodd kézmiives foglalkozasokat. E mellet az intézményben az altalanos intézményi
tevékenységek biztositdsa megtdrtént meg ebben a tanévben gy, mint a jatszéhazak biztositasa,
rajzpalyazatok hirdetése, sziild és pedagogus forumok szervezése, kézmfives tevékenységek
biztositdsa, rendszeres kapcsolattartas az intézmények kozott személyes és online forméban.
Rendkiviili helyzetekben pedig a tandcsadds, informacionyujtas, sziiléknek és pedagogusoknak
konzultacid a megbeszélt ligyeleti rendben.

Kapcsolattartasunk az intézménnyel személyes formaban valésul meg heti rendszereséggel a tanév
folyaman. Az intézménybe nem Kertilt felvételre menekiilt statusza gyermek a 2025-as év soran.

2025. évi statisztikai adatok

! ONLINE SZEMELYES
| gyerek | pedagdgus | szild | gverek pedagdgus | sziild
Egyéni/fo/alkalom - - - - 148 16 / -
38 alk.
Csoportos/fé/alkalom - - - 36616/ |- -
. 18 alk.
Kozosségi/fo/alkalom - - - 4016 / - -
1 alk.
Egyéb:
- lgyeleti - - - - 38 alk. -
1d6/alkalom
- Szckszard  jarasi | - 80 f6/ - - - -
programok/alkalom 8 alk.
(palyazatok,
napkozik,
kézmiivesek, stb.)
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2025. évi beszamolo melléklete

Szekszdrdi 1. Béla Gimnazium, Kollégium, Szedresi Bezerédj Istvan Altalinos Iskoldja

A Szekszardi 1. Béla Gimnazium, Kolléium Szedresi Bezerédj Istvan Altalanos Iskolaban 2025
januartél Drégely-Mulczet Doéra latta el az Ovodai, iskolai szocidlis segitéi feladatokat. Az
intézményben a kapcsolattarté Hartung Vilmos tagintézmény-vezetd volt. Az iigyeleti id6 minden
pénteken 7:45-11:00 kozott keriilt megtartasra. Az egylittmikddésiink az intézménnyel nagyon jonak
mondhat6.

Szabadid6s tevékenységbe vald bekapcsolodashoz a Szolgéltatasi kataldgusunk lehetdségei koziil
tobb csoportos foglalkozds megtartasat valasztottdk a pedagdgusok, igy folyamatos volt a
bekapcsolodas az osztalyok életébe. Az osztdlyok altal valasztott foglalkozasok megnevezései: Az
élet kulcsai, Ismerd meg dnmagad és tarsaid, Palyavalasztas, Roppalya, Onismeret, A vilaghalé
vonzasaban. Az dvodai, iskolai szocialis segitd rendelkezésre allt mind a sziildk, mind a pedagégusok
szamara a Humanszolgaltaté K&zpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetéségeinken.

2025. szeptember 1-t6] az 4j tanévre évre egyeztettlink az intézmény pedagdgusaival: A gyermekek
szamara t6bb csoportfoglalkozdst is kértek az intézmény pedagdgusai gy, mint a Titkok kertje, A
média hatalma, Lehet mas, Itt Baratkozz, ne haborizz!. Az intézményben az elére egyeztetett
csoportfoglalkozasokon kiviil egyéni konzultdcié is biztositott volt tanuldval illetve sziil§vel
egyarant.

Kapesolattartadsunk az intézménnyel személyes formaban valdésul meg heti rendszereséggel a tanév
folyaman. Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt statuszi gyermek a 2025-as év soran.

2025. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagbgus | sziild | gyerek | pedagdgus | sziild
Egyéni/fé/alkalom - - - €6/ 16516/ -
30alk. | 39alk.
Csoportos/fé/alkalom - - - 1586/ | - -
14 alk.
Kozosségi/fo/alkalom - - - - - -
Egyéb:
- figyeleti - - - - 39 alk. -
id6/alkalom
- Szekszard  jéarasi | - 104 16/ - - -
programok/alkalom 8 alk.
(pélyazatok,
napkozik,
kézmiivesek, stb.)
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2025, évi beszamold melléklete

Vardomb-Alsénana Altalanos Iskola

A Vardomb-Alsénana Altaldnos Iskolaban 2025. januartél Bozsér Gydrgy latja el az 6vodai, iskolai
szocidlis segitoi feladatokat.

Az intézmény kapcsolattartdja Vas Marta intézményvezeto.
Ugyeleti id6 szerdanként van 12.00 — 16.00 6ra kézétt.

Egyiittm{iksdés, kapcsolat jonak mondhatd. Egyre tdbb esetben kérik ki a segitd véleményét,
valamint igénylik segitségét is.

Sziil6i megkeresés tobb esetben is tortént, ilyenkor a segitd egyeztetett pedagdgusokkal, illetve
csaladsegitokkel, esetmenedzserekkel is.

Szabadidds tevékenységbe valé bekapcsolédashoz a Szolgaltatdsi katalogusunk lehetdségei kozil
vélasztottak a pedagégusok — ,,Az élet kulcsai”, ,Jatsszunk egyiitt”, ,Kézmives foglalkozas”, , A
mozgas drome” -, igy folyamatos volt a bekapcsol6das az osztalyok €letébe.

Az dvodai, iskolai szociélis segitdé rendelkezésre 4llt mind a sziilok, mind a pedagdgusok szdmara a
Humadnszolgaltaté Kézpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetdségeinken.

2025. szeptember 1-t6l az \j oktatdsi évre is egyeztettiink Szolgéltatési katalogusunk
programlehetdségei koziil az intézményvezetSvel, aki ismételten kérte foglalkozdsainkat az osztalyok
részére tobb téméban is.

Kapcsolattartdsunk az intézménnyel személyes formaban valosul meg heti rendszereséggel a nevelési
év folyaman. Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt stituszd gyermek a 2025-as €v soran.

20285. évi statisztikai adatok

| | ONLINE | SZEMELYES
gyerek | pedagogus | sziilé '_ gyerek | pedagbgus | sziild
Egyéni/fo/alkalom - - - 616/ 5416/ 416/
18 alk. | 38 alk. 4 alk.
Csoportos/fé/alkalom - - - 186 {6/ - -
16 alk.
Kozosségi/fo/alkalom - - - - - -
Egyéb:
- lgyelet - - - - 38 alk. -
idé/alkalom
- Szekszard  jarasi | - 165 {6/ 30£6/ | - - -
programok/alkalom 8 alk. 2 alk.
(palyézatok,
napkozik,
kézmivesek, stb.)
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2025. évi beszamold melléklete

Kozépiskolak
Bataszéki 11, Géza Gimnazium

A Bataszéki 11. Géza Gimnaziumban 2025. januartol Pintér Eva latja el az ¢vodai, iskolai szocialis
segitoi feladatokat.

Kapcsolattarté az intézményvezetd- helyettes, Pulai Erzsébet. Ugyeleti 1d6 keddenként 10.00 — 12.00
ora kozott. Egytittmtikddésiink, kapesolatunk nagyon jonak mondhato, egyre t6bb kérdésben kérik ki
véleményiinket, illetve kérik tdmogatd segitségiinket.

Szi1l61 megkeresés ebben a tanévben nem tértént.
Tobb gyermekkel egyéni tevékenységek is folytak.

Szabadidés tevckenységbe valé bekapcsolodashoz, osztdlyfénoki érdkhoz a Szolgéltatasi
katalogusunk lehetdségel koziil tobbet is valasztottak a pedagdgusok, igy folyamatos volt a
bekapcsolodas az osztalyok életébe.

2025. szeptember 1-t6l az 10j oktatdsi évre is egyeztettiink Szolgaltatdsi katalégusunk
programlehetdségei koziil az intézményvezetdvel, valamint a pedagdgusokkal. Tébb osztaly esetében
tortént programvalasztas, tobb osztalyfénok tobb témaban is kérte csoportfoglalkozasainkat.

Kapcsolattartdsunk az intézménnyel személyes formaban valdsul meg heti rendszereséggel a tanév
folyaman.

Az Gvodai, iskolai szociélis segitd rendelkezésre &llt mind a sziilék, mind a pedagdgusok szaméra a
Humadnszolgaltaté6 Kézpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetéségeinken.

Az intézménybe nem kertilt felvételre menekiilt statuszi gyermek a 2025-as év soran.

2025, évi statisztikai adatok

ONLINE i SZEMELYES
gyerek | pedagégus | sziils | gyerek | pedagdgus | sziild
Egyéni/f6 - - = 168 16/ | 172 fo/ .
36 alk. | 36 alk.
Csoportos/alkalom - - - 18916/ | - -
6 alk.
Kézosségi/alkalom - - - - - -
Egyéb:
- lgyelet1 - - - - 36 alk. -
idé/alkalom
- Szeksziard  jardsi | - 206/ - - - -
programok/alkalom 2 alk.
(palyazatok,
napkézik,
kézmilvesek, stb.)
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Déli ASzC Csapé Diniel Mezdgazdasagi Technikum, Szakképzo Iskola és Kollégium

Az 6vodai és iskolai szocialis segité tevékenységet 2025. janudrjatol Bozsér Gyorgy 1atja el adott
intézményben.

Kapcsolattartd Lukacsovics Ivett altalanos igazgat6 helyettes voli. Az dvodai €s iskolai szocialis
segitd szolgaltatas soran keddenként 8.00-9.00 éra tigyeleti idét biztositottunk, ahol lehetdség volt a
diakoknak, pedagdgusoknak és sziiléknek egyarant, hogy felkeressék a szocialis segitot.

A csoportos szocidlis munka elsésorban a kollégiumban kozosségépitd, valamint csoportos
tevékenység volt.

A szill8k tajékoztatasa a sziildi ériekezleten valosult meg, atadasra kerdilt a szolgaltatasrol $70106 irasos
t4jékoztatas.

Az intézménybe nem kertilt felvételre menekiilt statuszi gyermek a 2025-as €v soran.

Az 6vodai, iskolai szocialis segité rendelkezésre allt mind a sziilék, mind a pedagogusok szamdra a
Humaénszolgéltaté Kozpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetdségeinken.

2025. évi statisztikai adatok

. ONLINE | SZEMELYES
L | gyerek | pedagdgus | sziilé | gyerek J pedagogus | sziild
Egyéni/fé/alkalom - - - - 48 16/ -
F ] | d2ak. |
Csoportos/fo/alkalom - - - - 46 {6/ -
| | [ lalk _
Kozosségi/fo//alkalom - - - 4216/ | - -
| | 6alk. | s -
Egyéb:
- lgyeleti - - - - 42 alk. -
id6/alkalom | |
- Szekszard  jarési | - 28 16/ - - 2 -
programok/alkalom 2 alk.
(palyazatok,
napkdozik, !
L kézmiivesek, stb.) | l | 1 -
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2025, évi beszamold melléklete

(3) Mellékletek

(3/c)y fogyatékossagiigyl tanidcsadas szakmai adatai szdmszerien

Fogyatékossdgligyi tanacsadd

Staisztika a szamok tiitkrében:

1. Kliensek szdma 2025.januér 01. — 2025. december 31. kozott

éves
35
30
25
20
15
1
0 11 .1.
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2. Szakemberek szama 2025. januéar 01. - 2025. december 31. kozott
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Beszamolé a Csalidok Atmeneti Otthona 2025. évi mitkodésérdl

A Csaladok Atmeneti Otthonat 2001. janur 1-én Szekszard Megyei Joghh Vdros
Onkorményzaténak  Csaladsegité Koézpontja  szakmailag  6nallo  gyermekjoléti

részintézményeként hozta [étre a Szekszard, Csatari u. 70/b. szam alatt.

Az intézmény elnevezése, szakfeladat szima, telephelye:
o Szckszérd Megyei Jogi Véros Onkormanyzatinak Huménszolgaltatdé Kozpont
Csaladok Atmeneti Otthona
o 853113.0
e 7100 Szekszard, Csatari u. 70/b.

Az intézmény fenntartoja:

Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi Tarsulas

Az intézményjogallasa:
A Csalddok Atmeneti Otthona nem onallé jogi személy, a Humanszolgaltaté Koézpont

szakmailag 6n4llé részintézménye, gazdalkodasi joga nincs.

Tevékenységét: az 1997. évi XXXI. Térvény 51.§-a, a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 67-
73.§-a, a Szekszard Megyei Jogi Varos Onkormanyzatanak 35/2001. (XII. 21.) rendelete
alapjan, valamint a Humdnszolgaltatd Ko&zpont Szervezeti és Mikodési Szabalyzataban

meghatarozottak szerint latja ¢l.

Munkatdrsi létszam: A 15/1998. (IV:30.) NM. rendelet 1 sz. melléklete szabilyozza a
szakmai létszam iranyszamait, mely a kdvetkezé 1étszamokat irja elo:

1 f6 szakmai vezetd

2 16 csaladgondozo

3 16 szakgondozd

Jelenleg minden szakmai 1étszam betoltott.

7100 Szekszard, Csatari utca 70/B
tel: 06/74 414 — 334, email cim: csao@humanszekszard.hu
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Munkatarsaink folyamatos (megszakitas nélkiili) munkarendben, 2 (csalddgondozdk), illetve
3 (szakgondozok) miiszakos beosztasban dolgoznak.

Férdéhelyek szama: 20 6 (gyermekekkel egytitt)

Ellitasi teriilet: A Csaladok Atmeneti Otthondnak szolgaltatasait elsésorban Szekszardrol,
valamint a Szekszardi Jarés telepiiléseirdl érkez6 csaladok vehetik igénybe, azonban szabad

férdhely esetében az intézmény az egész orszag teriiletérdl fogad csalddokat.

A Csalidok Atmeneti Otthona (tovabbiakban CSAO) feladatai:

A CSAO folyamatos munkarend szerint miik6d6 Atmeneti elhelyezést nyujté intézmény,
amely a gyermekjoléti alapellatas keretében biztositja az dtmenetileg otthontalannd valt sziils
és gyermeke szdméra a lakhatast, amennyiben elhelyezés hianyaban lakhatdsuk nem lenne
biztositott és emiatt a gyermcke(ke)t el kellene vélasztani sziil6jét8l. Befogadja a
véalsaghelyzetben 1évé bantalmazott, vagy varandos anyat, illetve a sziilészetrl kikertilé anyat

és gyermekét, valamint a varandds anya kérelmére az anya élettarsat vagy férjét.

A Csaladok Atmeneti Otthona otthonszer( ellatast biztosit a befogadott csaladoknak.

A CSAO a sziilé kérelmére biztositja gyermekével az egylittes lakhatast, valamint a sziikség
szerinti tovabbi ellatast.

A felnbtt és gyermek egyiittes ellatdsa sordn biztositjuk az ellatast igénylé gyermek atmeneti
gondozasat és befogadjuk ofthontalanna valt sziileit. Segitséget nylijtunk a sziildnek gyermeke
teljes korti ellatasshoz, gondozasahoz, neveléséhez, biztositjuk a sziilé szimdra a gyermekével
valé egylittes lakhatast és a szilkség szerinti ellatast, kozremilkodiink - a csalad- és
gyermekjoléti szolgalattal/kbzponttal egyiittmiksdve - az atmeneti gondozist szitkségessé
tevd okok megsziintetésében, a csalad helyzetének rendezésében, otthontalansagdnak
megsziintetésében.

Az otthon Adltalanos célja az otthontalannd valt gyermekek és csaladjaik
veszélyeztetettségének megel6zése, illetve a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, a

gyermek sajat csaladjaban torténd nevelkedésének tamogatdsa.

7100 Szekszard, Csatéri utca 70/B
tel: 06/74 414 — 334, email cim: csao@humanszekszard.hu
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Tovabbi c¢él az otthontalansig megsziintetése a csaladi konfliktus felszamolaséval,
kezelésével, illetve e lehetdség hidnyaban (1j otthon felkutatésa (albérleti lehetdség, szocidlis
bérlakas palyazatok, a csaldd anyagi kondiciéihoz mérten Aallami‘helyi Onkorményzati
tdmogatassal hazvasarlds), a sziildnek és gyermekének/gyermekeinek sziikség esetén
pszicholdgiai és mentalhigiénés tanacsadas nydjtasa. A szolgaltatisunk tovibbi célja, hogy
megfeleld szakmai segitségnytjtassal a gyermekek érdekeit, alapvetd jogait szem elott tartva

megsziinjenek az atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok.

Az intézményben dolgozok a Szocidlis Munka Etikai Kodexében leirtak betartasaval végzik
munkajukat.
Az intézmény rendjét, a bentlakdk jogait és kotelességeit, az érdekképviseleti férum

miikddését a Hazirend szabalyozza.

A Csalidok Atmeneti Otthonianak mikodése:

Az ellatds igénybevétele az Onkéntesség elvén alapul. A CSAO-ba torténé befogadas
rendszere a kévetkezo:

A kérelmezd csalddokkal torténd kapcsolatfelvétel és az adatok felvétele a Csalad -és
Gyermekjoléti  Szolgéalatban/K6zpontban  torténik. A befogadas engedélyezését a
Humanszolgaltatd Kozpont intézményvezetdje adja ki, a Csaldd -és Gyermekjoléti

Szolgélat/Kozpont altal készitett javaslat alapjan.

Az dtmeneti befogadas maximadlis ideje: 12 honap, mely indokolt esetben tovabbi 6 hénappal

meghosszabbithato.

2025-ben bekeriilt csaladok megoszlisa teriilet szerint %-ban:

2025-ben az tjonnan befogadott csalddok 37%-a érkezett Szekszard Jarasbol, 27 %-a tarsulasi

telepiilésekrdl, mig 36%-a egyéb telepiiléseirdl keriilt befogadésra.

7100 Szekszard, Csatari utca 70/B
tel: 06/74 414 — 334, email cim: csao@humanszekszard.hu
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| Szekszard i Tarsult teleplilések Egyéb telepiilések

Elhelyezési feltételek: A sziild és gyermeke szamadra az egyiittes lakhatast kiilon lakészobaban
biztositjuk. A csaladok befogadasara 7 lakészoba all rendelkezésiinkre.

Az elhelyezés feltétele az intézményi jogviszonnyal egyiitt jaré jogok és kotelességek

tudomadsul vétele, egyiittmiik6do attitlid a kliensek részérdl.

Az elhelyezést kovetben, a jogszabéalynak megfeleléen, az igénybe vevd csaladdal irasbeli
megallapodast kitiink, melynek fébb tartalmi vonatkozasai a kévetkezok:

e az cllatas iddtartama;

» a CSAO dltal biztositott cllatasok, a csaladgondoz kotelességei;

* a csalad kotelezettségel (téritési dij fizetése, kitelezd takarékoskodas, munkaviszony

létesitése).

Az otthon lakéinak életvitelszer(i tartézkodast (hideg-meleg vizszolgaltatast, mosasi-, f8zési
lehetdséget, sziikség esetén textiliaval vald ellatast), szocialis és mentalhigiénés gondozast,

jogi- és pszicholdgiai tandcsaddst, valamint fejleszté pedagdgiai foglalkozast biztositunk.

Az otthonba barmilyen &sszetételll csaldd bekeriilhet, amennyiben a bekeriilés alapfeltételei

(4lland¢ lakcim, kiskort gyermek/gyermekek szill6je Atmeneti otthontalansaga, vagy az

7100 Szekszard, Csatdri utca 70/B
tel: 06/74 414 — 334, email cim: csao@humanszekszard.hu
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otthontalansag koézeli kilatdsa, vagy csaladon beliili bantalmazas, lakhelyen torténd
csaladgondozas eredménytelensége, a csalddban nevelkedd kiskor( 4tmeneti gondozésat

el6idézd okok jelenléte) adottak.
2025-ben jellemzden egygyermekes csaladok vették igénybe a Csaladok Atmeneti Otthonat,

foként egyediilalld sziiloként. Az elmilt évben sor keriilt szocidlis vélsaghelyzetben 1évé

varandds anya és élettarsa befogadasara.

2025-ben bekeriilt csaladok a gyermekek szima szerint:

m 1 gyermekes csalad 2 gyermekes csalad

3 vagy tobb gyermekes csaldd © varandés gyermek nélkiil

2025-ben bekeriilt csaladok a sziilok szama szerint:

W 2 sz0lés csalad m Gyermekét egyedil neveld szuld

7100 Szekszard, Csatari utca 70/B
tel: 06/74 414 — 334, email cim: csao@humanszekszard.hu
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Az intézményben végzett gondozasi tevékenység:

A felvétel utan megkezdddik a csaldd komplex csalddgondozasi folyamata, amelynek fébb

elemei a kévetkezdk:

Nagyon fontos célkitlizés az otthontalansdg megsziintetése érdekében a
munkahelykeresés, illetve annak elésegitése. A lakok képzettsége és iskolai
végzetisége eléggé behatédrolja a munkavallalasi lehet6ségeiket. Foglalkozunk a sziilék
munkavallalasi esélyeit ndveld képzések és atképzések keresésével, §sztonzésével is.
Annak tiikrében, hogy a CSAO-ba bekoltozott csaladban ¢é16 gyermek/ek alapelltas
vagy védelembe vétel keretében allnak gondozas alatt, a feladatmegosztas eltéréen
alakul a csalad-és gyermekjoléti szolgalat/kdzpont csaladsegitdje/esetmenedzsere €s az
otthon csaladgondozdja kozott.

A csaladok tdmogatisa sordn a szocidlis munka — krizisintervencio, csaladsegités,
csaladgondozas, a mentalhigiénés segitség, ventillacid biztositasa, informécio nyujtas
és a tanacsadas - modszereivel dolgozunk.,

A vélsadghelyzetben lév6 varandods anya befogadéasa esetén a gondozas elsbdleges célja
a segitséget kérd valsaghelyzetben 1évé varandés anya valsighelyzetének
megsziintetése, a gyermekek vérszerinti csaladban vald nevelkedésének segitése, az,
hogy a gyermekek életiiket biztonsagban, az ¢desanyjuk mellett kezdhessék el. Az
Otthon lehetdségei a személyi feliételek és az infrastrukturalis adottsagok mellett (az
adoményfogadas, adomanyosztis, babakelengye Osszedllitdsa, babakocsi biztositasa
stb.) a kiépitett kapcsolatrendszer. Szoros egyiittmiikodést alakitottunk ki civil
szervezetekkel, amire a vélsigterhesség esetén sok esetben sziikség van. Emellett
folyamatos az egyiittm(ikoédés a Védonsi Szolgalattal, allandé konzultacid az Otthon
védéndyével, hogy a terhesség alatti vizsgélatok nyomonk&vetése megvaldsulhasson.
Az intézmény altal nytjtott segitség részét képezi a nevelési tanacsadas, életvezetési
problémak megoldédsaban val6 segitség, a folyamatos kommunikacié megteremtése,
csaladi konfliktusok kezelése, egyéni esetkezelés, pszicholdgiai, mentalhigiénés €s

jogi segitség, fejlesztd pedagdgiai foglalkozés.

7100 Szekszard, Csatari utca 70/B
tel: 06/74 414 — 334, email cim: csao@humanszekszard.hu
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Szoros egyiittm{ikodés valosul meg a Csalad -és Gyermekjoléti Szolgalat/Kozpont
csalddsegitdivel/esetmenedzsereivel, a Védoéndi Szolgalattal, a Vdarosi Bolcsédével, a
kdznevelési intézményekkel és a Szocidlis Irodaval, hiszen nagy .atfedések” vamnak a
klienskorben.

A havonta tartand6 lakogy(iléseken lehetGség van az aktudlis problémak megvitatasara, a
kéz6s programok, foglalkozasok és egyéb igények felmérésére.

Az intézményben a lakék érdekeinek védelmére Erdekképviseleti Férum miikédik. A férum
negyedévente iilésezik, de sziikség szerint barmikor §sszehivhatd. Az érdekképviseleti forum
megvizsgalja a hozza benyujtott panaszokat, és a hatdskdrébe tartozo tigyekben dont, tovabba
intézkedéseket kezdeményezhet a fenntarténal, a gyermekvédelmi gyamndl, a gyermekjogi
képvisel6nél és mas hataskorrel rendelkezd szervnél. 2025-ben az érdekkeépviseleti forum

{ilésein a fenntarto képviseldje egyszer sem vett részt.

Otthonunkban a gyermekekkel képzett gyermekgondozdk is foglalkoznak. Fontosnak tartjuk a

rekredcios tevékenységek minél soksziniibb megismertetését a csaladokkal.

Az Otthonban egvedi igény alapjan keriilt foglalkozasra sor a sziil6k szamdra, melynek a célja
az volt, hogy az alapvetd viselkedési stratégidk hatdsdnak tudatositasaval fejlesszik a

csoportos, valamint a tarsas viselkedés hatékonysagat.

A gyermekek szamara évek 6ta heti rendszereséggel tartunk csoportfoglalkozasokat, melynek
sordn lehet6ségiikk nyilik a kapcsolatteremtésre, csoportképzésre, valamint arra, hogy
megismerjék egymast. A foglalkozasok altal segitséget nyOjtunk abban, hogy kénnyebben
alkalmazkodjanak az Otthonban valé egylitiélés koriilményeihez, illetve, hogy sajat
képességeikhez mérten fejlesszék dnmagukat. A sziilok szamdra pedig egy mintat nydjtunk a
szabadid® hasznos eltdltésére, a gyermekiikkel t6ltétt mindségi idoére. A foglalkozisok

tartalmat az adott életkoru gyermekekhez igazitjuk.

Az aktualis neves iinnepeket is kozosen trmepeljiik. A Csalddok Atmeneti Otthonaban az
iinnepnapok alkalmdval (farsang, hisvét, anyak napja, gyermeknap, kardcsony) kozOs

szabadid0s programokat szerveziink, melynek ugyancsak célja, hogy a sziil¢-gyermek

7100 Szekszard, Csatéri utca 70/B
iel: 06/74 414 — 334, email cim: csac@humanszekszard.hu
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kapesolat szorosabbd valjon. A csaladok szdmdra a karacsonyi iinnepeket rendszeres
tdmogatoink és ) adomanyozok segitségével sikeriilt szebbé vardzsolnunk. 2025-ben is
jelentds mennyiségli és nagy értékli adomanyok érkeztek az otthonban él6 csaladok és

gyermekeik szamara.

2025, évi statisztikai adatok

. A betoltott féréhelyek szama atlagosan .
Ev = Kihasznaltsag
Férfi Né Gyermek Osszesen

2025. 1,53 5,6 9,59 16,86 85%

Statisztikai adatok (havi bontasban kihasznaltsag tekintetében %-ban)

Hoénap Kihasznaltsag
Januar 75.5%
Februar 74%
Marcius 75%
Aprilis 86%
Méjus %0%
Janius 90%
Julius 82%
Augusztus 73%
Szeptember 95%
Oktober 95%
November 85%
December 81%

7100 Szekszard, Csatari utca 70/B
tel: 06/74 414 ~- 334, email cim: csao@humanszekszard.hu




BT,
A

Humanszolgaltatd Kdzpont
Csalddok Atmeneti Otthona

iy
Exs7IY

Csalidok megoszlisa a bekeriilés fo indoka szerint:

M béntalmazott csaldd  ®lakhatds hiagnya @ csalddi konfliktus

A bekeriilés 16 indokat évek oOta a lakhatas hidnya, a nem megfelelé lakhatasi korilmények
vezetik. A bantalmazas miatt bekeriil6 csaladokra jellemzd, hogy csak nagyon révid id6t (1-3

honap) toltenek az intézményben, majd a legtobb esetben visszatérnek a bantalmazd

tarsukhoz.
A 2025-6s évben az Otthonbdl 11 csalad kiltozdtt ki:
H gyermek kiemelése valdsult meg = albérletbe kdltGzatt m csaladi konfliktus rendez8dott
= mésik CSAO-ba tavozott | egyéh

7100 Szekszard, Csatari utca 70/B
tel: 06/74 414 — 334, email cim: csao@humanszekszard.hu
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Az elozé évekhez hasonléan tovabbra is az egyik legnagyobb probiémat, a csaladok
motivalatlanséga jelenti. Az dtmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében a
sziilék tobbsége nem vallal aktiv szerepet. Ezen kiviil az intézményi jogviszonnyal egyiitt jard
jogok és kotelességek tudomasul vétele, illetve az egyiittmikodo attitlid tanudsitisa sem
valosul meg maradéktalanul. 2025-ben ketté személynek kellett az intézményi jogviszonyéat
megsziintetni a hazirend silyos megsértése miatt.

Megéllapithaté, hogy az intézményi jogviszony megsziinésekor a csaladok nagy részben

rendelkeztek téritési dij hatralékkal.

A szakmai munkat nehezité koriilmény, hogy a Csaladok Atmeneti Otthona épiiletének
allapota a folyamatos hasznalat és a rendkiviil nagy igénybevétel kovetkeztében fokozatosan
amortizalodik. Sziikséges lenne az épiilet kiilséd szigetelése is, mely javitand az intézmény
hasznosabb energiafelhasznaléasat, tovabba a nyari szélséségesen magas homérsékleti adatokra
figyelemmel a tetotéri szobdkban torténd klimak felszerelése is indokolt lehet. Kiemelt
biztonsagi szempontként jelenik meg az ingatlan teriiletének zart, lemezkeritéssel torténd
elhatarolasa a kozteriilettdl, mely megakadalyozna a lakék nyugalmat megzavard tényezok
(korabbi bantalmazo személyekkel toriénd verbalis és non verbalis kommunikacid
megvaldsitdsa tovabbdé viros terliletén megjelend kobor allatok miatt esetleges

gyermek/felnétt baleset kialakuldsa) aktiv megjelenését.
Szekszard, 2025, januar 13.

//
Deli Zoltan a

Csaladok Atmeneti Otthona

szakmai vezetd

7100 Szekszdard, Csatari utca 70/B
tel: 06/74 414 — 334, email ¢cim: csao@humanszekszard.hu



BESZAMOLO
HAJLEKTALANSEGITO SZOLGALAT

2025.

A Hajléktalansegité Szolgalat szervezeti felépitése, létszimai

A Hajléktalansegité Szolgdlat (HSSZ) a Szekszard Megyei Jogi Varos Onkorméanyzat
Huménszolgaltaté Kézpontja keretén beliil mikddik.

Telephely: Szekszard, Matyas kiraly u. 59.

Szolgaltatas miikodtetésének kezdete:
- Hajléktalanok atmeneti szallasa és €jjelei menedékhelye, férfi: 1996. oktdber 15.
- Ljjeli menedékhely, néi: 2016. januar 21.
- Nappali melegeds: 1998. oktéber 19.

- Népkonyha: 1998. oktober 19.

- Utcai szocialis szolgalat: 2002. januar 1.
- Krizistigyelet: 2005. november 1.

A HSSZ azon személyek ellatast végzi, akik az éjszakéikat kdzteriileten vagy nem lakas
céljara szolgalo helyiségben toltik.

Humansegitd K&zpont

> [ Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

>
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Atmeneti széllasa és &jjeli e Ly A
menedékhely s szocialis segitd: 1 16

¢  gondozd: 2 18

Nappali meleseds | > | e szocialis munkatars: | f6
i : s szocidlis segitd: 3 6

Utcai szocialis szolgalat 2> | & szocidlis munkatars: 1 f8
szocidlis segitd: 1 f6

| Népkonyha | > [ konyhaikisegité: 1 5 |

A Hajléktalansegité Szolgalatnal — a nappali melegedd szocialis munkatars statuszat kivéve -
minden eléirt stitusz 100%-ban be van t5ltve.
Tapasztalataink azok, hogy munkaerbigény esetén nagyon nehéz megfeleld végzettséggel,
szakképesitéssel, illetve az adott teriileten munkat vallalni hajlando személyt talalni. A fentieket
megléte esetén, a bérezés alacsony szintje zarja ki a munkavallalast. A szakmai elvarasok, az
ellatotti kor segitése szinte megvalosithatatlan azokkal a személyekkel (képzettség hidnya,
alkalmatlan személyiség), akik mégis munkat vallalninak ezen a tertileten,



Hajléktalanok dtmeneti szillasa

A szolgaltatas célja

A szolgéltatas feladata az 6nellatdsra képes hajléktalan személyeknek szdmaéra biztositani

a) lakhatasi szolgaltatast, vagy

b) lakhatasi szolgaltatast és az 6nallo életvitel fenntartisa érdekében szitkség szerinti mért€kil
esctvitelt (szocialis munkat).

Azoknak a személyeknek az esetében, akiknek az

a) idegenrendészeti, kitoloncolasi, menekiiltligyi drizete megsziint,

b) az idegenrendészeti hatosag vagy a menekiiltiigyi hatdsag 4ltal fenntartott intézményben, az
idegenrendészeti eljarasban elrendelt kijeldlt helyen, vagy a menekiiltligyi eljarasban elrendelt
kotelezo tartozkodasi helyen, vagy szdllashelyen valé tartdzkodésa megsziint, vagy

¢) idegenrendészeti vagy menekiiltiigyi eljarasban az idegenrendészeti vagy menekiltiigyi
hatésag 4ltal fenntartott intézmény kijelslt helyen valo tartdzkodasi helyként vagy
szallashelyként nem jeldlhetd ki

és az Szt. 4. § (3) bekezdése alapjan hajléktalannak mindsiil az ellatas keretében kizardlag
lakhatasi szolgdltatés és tisztalkodési lehetdség biztosithato.

Cél a lecsuszas megakadalyozasa, a tarsadalmi integracio, reintegracio, a munkavallalas €s a
tartds lakhatas megteremtésének eldsegitése.

A feladatellatas szakmai tartalma

A hajléktalanok Atmeneti szallasa biztositja: az éjszakai pihendsi Ichetoséget; a személyi
tisztalkoddsra szolgald helyiséget; az étel melegitésére, étkezésre szolgal6 helyiséget; a betegek
elkiilonitésére szolgdlé helyiséget; a kozdsségi egylittlétre szolgdld helyiséget; az ellatast
igénybe vevé ruhdzatanak tisztitdsdhoz szilkséges feltételeket (mosasi lehetoség); a kliens
személyes hasznalati targyainak biztonsdgos megdrzését; elsdsegély nyujtisdhoz szikséges
felszerelést (elsésegélynyjtod felszerelést).

Szocidlis és mentdlis gondozds korében nyyjtott szolgdltatdsok: esetkezelés; az dtmeneti
szallordl torténd tovabblépéshez nyujtott személyre szabott segitség; az intézményen belili
kozosségi élet szervezése; szabadidds eltdltésének segitése; a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok
apolasanak segitése; a szocidlis ligyintézés segitése; mentalhigiénés gondozas.

Az ellatas igénybe vehetd az év minden napjén, 16 6ratél masnap reggel 8 Ordig.

Nytjtott  szolgdltatdsi  elemek:  Lakhatdas. Tandcsadas. Esetkezelés.  Gondozés.
Készségfejlesztés. Szolgaltatasokhoz valé hozzaférés segitése. Az ellatott egyéni sziikségletei
szerint felligyelet és haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtas.

Az ellatottak kore

A teleplilésen életvitelszeriien tartézkodd, tizennyolcadik éviiket betdltétt hajléktalan
személyek, akik magyar 4llampolgéarok, bevandorlasi engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési
engedéllyel rendelkezd személyekre vagy a magyar hatosdg 4ltal menekiiltként elismert
személyek.

Az ellatas igénybevételének médja

Az tigyfelek személyes megkeresése révén. A szolgaltatas igénybevétele onkéntes. Kérelemmel
igényelhetd. A szolgaltatas téritési dij kiteles — az elsé 30 nap kivételével -, a Szekszard M.J.V.
Snkormanyzat rendeletében meghatarozottak szerint.

Atmeneti szall6 forgalmi adatai:

[ Honap 2025. | 2024. 2023.
| Januar 93 82 62
| Februsr , 84 ; 87 64




Mircius 93 93 Al 93 |

Aprilis 90 90 90

Mijus 62 80 93

Jinius 60 60 90

Jilius 62 62 1 93

Augusztus 62 62 93 ]

Szeptember 60 60 30

Oktéber 62 62 38

November 60 60 60

December 62 89 62 .

Ossz: 850 887 Al 868 |

2025. 2024. 2023.
Napi dtlag: 2,33 2,42 2,38
Elldtotti 1étszam: 850 8§87 868
Ellitott személyek szima: 3 5 4
Engedélyezett féréhelyszam: [ 6 6
Osztoszam: 365 366 365
Normativa: 2(2,33) 2(2,42) 2237
Ejjeli menedékhely

A szolgaltatas célja

A szolgdltatas feladata, hogy éjszakai pihenési lehet6ség biztositsa a hajléktalan személyek
szamara, valamint krizishelyzetben szallas biztositasa az arra raszorulénak.

A szolgaltatas célja a megeldzés, valamint az artalomesokkentés az ¢jszakai menedék, az
éjszakai pihenés és a fedett helyre vald behitzodas Iehetéség biztositasa reven.

A feladatellatas szakmai tartalma

Az éjjeli menedékhely lakhatdsi szolgdltatdssal dsszefiigglen biztositja: az &jszakal pihenési
lehet6ség; a személyi tisztdlkod4sra szolgaléd helyiségek: nemenként elkiilonitett zuhanyzo all
rendelkezésre; az étel melegitésére, étkezésre szolgald helyiséget; az ellatast igénybe vevd
ruhdzatdnak tisztitdsahoz sziikséges feltételeket (mosasi lehetdség); a kliens személyes
hasznalati targyainak biztonsigos megdrzését; elsésegély nyujtasahoz sziikséges felszerelést
(elsdsegélynynyjto felszerelést).

Szocidlis és mentdlis gondozds korében nyijtott szolgditatdsok: szocialis informécidk
biztositdsa; az ellatast igénybe vevé jogosultsdgaira vonatkozd tandcsadds (jogosultsag
megallapitdsara vonatkozd tandcsadds); a szocialis lgyintézés segitése; mentalhigiénés
gondozas.

Az ellatas igénybe vehetd az év minden napjan, 16 6ratdl masnap reggel 8 ordig.

Nyijjtott szolgdltaidsi elemek:

Az &jjeli menedékhely nem nytjt szocialis munkat (vonatkozé szakmai rendelet alapjan).

Az ellatottak kore

A teleplilésen életvitelszerien tartézkodd, tizennyolcadik évitket betdltott hajléktalan
személyek, akik magyar allampolgarok, bevandorlasi engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési
engedéllyel rendelkezd személyekre vagy a magyar hatésig dltal menekiiltként elismert
személyek.

Az ellatas igénybevételének médja
Az iigyfelek személyes megkeresése révén. A szolgaltatds igénybevétele Onkéntes. Szobeli
kérelemmel igényelhet6. Téritési dij nincsen.



Ejjeli menedékhely napi forgalmi adatai:

Hoénap Ejjeli menedékhely Ejjeli menedékhely Ejjeli menedékhely
(sszesen/férfi/noi) (Osszesen/férfi/noi) {bsszesen/férfi/nbi)
2025 2024 2023
Janudr 764/613/151 725/604/121 769/620/149
Februdr 663/536/127 612/500/112 700/560/140
Mircius 646/517/129 581/462/119 762/607/155
Aprilis 621/478/143 538/432/106 666/522/144
Mijus 636/486/150 589/463/126 520/401/119
Jinius 581/436/145 645/502/143 591/444/147
Jillius 603/457/146 700/545/155 624/510/114
Augusztus 588/451/137 627/474/153 623/508/115
Szeptember 587/440/147 587/443/144 600/473/127
| Oktober 672/529/143 665/514/151 663/562/101
November 685/526/143 733/583/150 662/572/90
December 700/551/149 764/609/155 721/620/101
Ossz (ellatotti létszam): 7.766/6.020/1,746 7.292/5.657/1.635 7.901
Napi dtlag: 21,28//16,49/4,78 19,92/15,46/4,47 22/18/4
Ellatott személyek szima 65/55/10 58/46/12 68/52/16
(0ssz./ férfi/né):
Engedélyezett fh szima 20+5 20+5 20+5
(férfi/n6):
Osztosziam: 365 366 365
Normativa: 25(21,28) | 25 (19,92) 25 (21.65)
Nappali melegedd

A szolgiltatas célja
A szolgaltatds célja, hogy lehet6séget biztositson hajléktalan személyek részére a napkdzbeni
tartézkoddsra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kiclégitésére.

A feladatellatas szakmai tartalma

A nappali melegeds biztositja: pihenési lehet6ség; tisztalkoddsi lehetdség; mosasi lehetdség;
kozOsségi egyiittlétre szolgdlé helyiséget; ételmelegitési és ételfogyasztési lehetésége:;
szabadid6s programok szervezése; tandcsadds; szocidlis figyek intézése; munkavégzés
lehetéségének szervezése, megteremtése, munkakszvetités; életvitelre vonatkozo tanacsadas,
életvezetés segitése; esetkezelés.

Az ellatds igénybe vehet6 az év minden napjdn, 8 6ratél 18 ordig.

Nydjtott szolgdltatdsi elemek: Tandcsadds. Készségfejlesztés. Haztartasi vagy haztartast p6tld
segitségnytijtas. Btkeztetés. Esetkezelés. Feliigyelet. Gondozas. Kozdsségi fejlesztés.

Az ellatottak kire

A telepiilésen életvitelszerfien tartézkodo, tizennyolcadik éviket betdlttt hajléktalan
személyek, akik magyar dllampolgarok, bevandorlasi engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési
engedéllyel rendelkezé személyekre vagy a magyar hatdsig altal menekiiltként elismert
személyek.

Az ellatas igénybevételének méodja
Az lgyfelek személyes megkeresése révén. A szolgaltatds igénybevétele tnkéntes. Szébeli

kérelemmel igényelhetd. A szolgaltatds ingyenesen, téritési dij fizetése nélkiil vehetd igénybe.

Miiksdési adatok

2025 [ 2024 2023 |
365nap | 366 nap 365 nap

4

| Nyitvatartdsi napok szdma:




| Engedélyezett féréhelyszam: 50 £6 50 f6 50 f6
Ellétott személyek szdma: 76 16 63 1o 73 18
- férfie 62 16 50 £6 57 fé
- né: 14 1§ 13 o 16 fo
Osztdszam: 250 250 249
Normativa 46 (46.09) 43 (42,69) 46 (45,99)
Havi Osszesité a nappali melegedén ellitisban részesitettekrél és a nyajtott
szolgaltatasokrol
Szolgaltatis megnevezése 2025 2024 2023 |
Tanacsadds: 3.719 eset 2.952 eset 3.050 eset
Készségfejlesztés: 30eset |  32eset 26 eset
Haztartasi vagy héztartast p6tlé 11.522 eset | 10.673 eset | 11.457 eset
_s’ggitségnyﬁjtés: _ _
Etkeztetés: 2.970 eset 4231 eset 2.096 eset
Esetkezelés: 196 eset 254 eset 341 eset
Felogyelet: 35 eset 28 eset 40 eset
Gondozis: 4355cset | 5.12deset | 3.724eset |
Pedagégiai segitségnyujtas: 0 eset 0 eset Oeset
Gydgypedagdgiai segit.: 0 eset 0 eset 0 eset
Kozdsségte]leszteés: 0 eset 0 eset 0 eset
Ellatotti 1étszdm: 11.522 f& 10.673 f6 11.453 1%
Ellatdsi napok szama: 365 nap 366 nap 365 nap
Napi 4tlag létszam: 5 | 292f 31.4 16
Szolgiltatas Januar Februar Mircius Aprilis Midjus Jiunius
 megnevezése
Tanéacsadés: 344 eset 330 eset 373 eset 335 eset 312 eset 223 eset
Készségfeilesztés: 2 eset 0 eset 5 eset 9 eset 2 eset 8 eset
Héztartasi vagy hiztartdst | 983 eset 902 eset 1.022 eset 973 eset 876 eset 880 eset
potlé segitségnyujtds:
Etkeztetés: 345 eset 127 eset 285 eset 761 eset 236 eset 175 eset
Esetkezelés: 20 eset 5 eset 15 eset 45 eset 20 eset 14 eset
Feliigyelet: 3 eset 5 eset 11 eset 3 eset 1 eset 0 eset
Gondozas: 447 eset 323 eset 441 eset 443 eset 434 eset 309 eset
Pedagégiai 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset
segitséenyljtés:
Gyogypedagdgial segit.: 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset
Kozisségfejlesztés: 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset (0 eset 0 eset
Elltotti létszam: 983 fo 902 {6 1.022 {6 973 {6 876 o 880 6
Ellatasi napok szama: 31 nap 28 nap 31 nap 30 nap 31 nap 30 nap
Szolgaltatis Jilins Augusztus | Szeptember | Oktéber | November | December
 megnevezése
Tanacsadds: 245 eset 250 eset 287 eset 385 eset 323 eset 312 eset
Készséglejlesztés: 1 eset 0 eset 0 eset 2 eset 1 eset 0 eset
Haztartasi vagy héztartast | 990 eset 9438 eset 882 eset 1.036eset | 1.016eset | 1.095 eset
potld segitségnynjtds:
Eikeztetés: 77 eset 54 eset 221 eset 193 eset 170 eset 326 eset
Esetkezelés: 4 eset 11 eset 39 eset 4 eset 9 eset 10 eset
Feligyelet: 1 eset 1 eset 3 eset 3 eset 1 eset 3 eset




‘ Gondozas: 228 eset 201 eset 368 eset 356 eset 335 eset 470 eset
| Pedagogiai 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset
segitségnyjtas:
Gydgypedagogiai segit.: 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset
Kozosségfejlesztés: 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset
Ellatotti létszam: 909 16 948 16 382 15 1.036 f6 1.016 o 1.095 16
Eillstési napok szdma: 31 nap 31 nap 30 nap 31 nap 30 nap 31 nap

Nappali melegedd éjszakira megnyitasa téli idészakban

Ez a szolgaltatds csak Szekszdrdon és a 6 tarsult telepiilésrl (Bataszék, écsény, Decs, Szalka,

Zomba, Harc) érkez6k szamdra elérhet6.

Havi ellitotti létszdm (Osszes/férfi/nd):

Hénap 2025 2024 2023
Janudr 37/36/1 51/47/4 194/162/32
Februair 11/10/1 0/0/0 265/188/77
Mircius 0/0/0 0/0/0 130/101/29
Aprilis 0/0/0 0/0/0 13/0/13
Midjus - - =
Jinins - - -
Jilius - - -
Augusztus - - -
Szeptember - - -
Okidber - - -
November 0/0/0 29/10/19 2/2/0
Degember 4/0/4 43/21/22 49/49/0
Osszesen: 52/46/6 123/78/45 653/502/15
Nyitvatartisi napok szima: 175 nap 179 nap 253 nap
| Napi dtlag: 0,3/0,26/0,03 0,7/0,4/0,3 4,3/3,3/1,0

Népkonyha

A szolgaltatas célja

Az cllatés célja, hogy azon hajléktalan személyek szémdra, akik snmaguk részére tartésan vagy
atmenetileg nem képesek biztositani az étkezést, legaldbb napi egyszeri, [étfontossagt, meleg
ételt biztositson.

A feladatellatis szakmai tartalma

A népkonyha biztositia: A szolgéltatas alkalmi jelleggel, és helyben fogyasztéssal legalabb napi
egyszeri egy tal meleg ételt biztosit. A biztositott étel jogszabélyokban elbirt kaléria- és
tapanyag tartalmi. Az intézmény kézmosds/szaritasi lehetdséget, valamint nemenkénti
illemhelyeket biztosit az iigyfelek részére. Az étkezéshez sziikséges evbeszkozoket és
étkészletet a szolgaltatast ny(ijté bocsatja a kliensek rendelkezésére.,

Az ellatas igénybe vehetd az év minden munkanapjéan 11:30-t61 13:30-ig.

Nyijtott szolgdltatdsi elemek: Etkeztetés.

Az ellatottak kére

A telepiilésen életvitelszerlien tartozkodd, tizennyolcadik éviiket betdltstt hajléktalan
személyek, akik magyar 4llampolgdrok, bevandorlasi engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési
engedéllyel rendelkezé személyekre vagy a magyar hatésig altal menekiiltként elismert
személyek.




Az ellatas igénybevételének méodja

Az ligyfelek személyes megkeresése révén. A szolgaltatas igénybevetele Snkéntes. Kérelemmel

igényelhetd. A szolgaltatds ingyenesen, téritési dij fizetése nélkiil vehet6 igénybe.

Forgalmi adatok:

Hénap 2025 2024 2023
Januir 333 adag 422 adag 455 adag
Februir 239 adag 327 adag 415 adag
Mareius 217 adag 253 adag 362 adag |
Aprilis 217 adag 267 adag 267 adag
Mijos 229 adag 26] adag 282 adag
Jimnius 202 adag 282 adag 275 adag
Jiilius 210 adag 306 adag 255 adag
Augusztus 218 adag 278 adag 290 adag
Szeptember 212 adag 261 adag 264 adag
Oktober 220 adag 311 adag 298 adag
November 218 adag 273 adag 313 adag
December 285 adag 366 adag 354 adag
Ossz: 2800 adag | 3.607adag | 3.830 adag
Napi atlag: 11 14 (14,43) 15(15,38)
(11,2)f6/nap f&/nap fé/nap
Ellatottak személyek szdma 58/48/10 57/45/12 16 | 65/51/14 16
(Ossz./Térfi/nd):
Osztoszam: 250 250 249
Normatgiva: 11(11,2) 14 (14,43) 15 (15,38)

Utcai szocialis munka

Az uteai szocialis munka célja

Az utcai szocidlis munka célja, feladata az utcn, kozteriileten, nem lakds céljara szolgalo
helyen é18k életet vagy testi épséget veszélyeztetd helyzetének megsziintetése, az életmoddal
jaré artalmak csokkentése, a szocialis és egészségligyl szolgaltatisok és ellatdsok igénybe
vételének segitése és szervezése, a hajléktalan személyeket ellato intézménybe vagy mas
széllashelyre juttatas.

A feladatellatds szakmai tartalma

Terepmunka. Teriiletbejards — az ellatasi teriilet fontosabb teritleteinek heti legalabb egyszeri
bejardsa. Rendszeresen bejardsra keriilnek a hajléktalanok altal lakott helyek. Felderités - a
hajléktalan személyek felkutatasa. Uj helyek felkutatisa sajat elképzelések alapjan, valamint
lakossagi bejelentésekre. Helyzetik, életkoriilményeik figyelemmel kisérése (els6sorban
kozteriiletek, pincék, lépcsdhazak, tanyak). Bejelentések fogadasa. Hattériroda milkodtetése —
nap szinten 1-2 6raban igyfélfogadas. Szitkség esetén a megfeleld intézménybe juttatasa,
ellatés kezdeményezése, illetve a szikkséges intézkedés megtétele helyzete javitasa érdekében.
Téjékoztatas, informdcionyijtds, tandcsadas (kiilondsen jogosultsagokrol, intézményi ellatasi
lehetdségekrdl, jogi tandcsadohoz juttatds, életvezetés). Szocialis ligyintézés - segitség ny\jtas
a raszorulé hajléktalan személyek aktudlis hivatalos igyeinek intézésében. Szolgéltatas
nytjtasa (takard, ruha, konzerv, egyéb €leimiszer, gyogyszer), drtalomesokkentés. Szocialis
munka egyénekkel (kizarolag az Ugyfél kezdeményezéscre, szobeli megallapodassal). Mentalis
segftségnytjtds (kompetenciahatarokat betartva). Krizisintervencié — veszéiyhelyzetben a
sziikséges intézkedések megtétele. Munkavéllalashoz nyujtott segitség. Térsadalmi reintegracid
eldsegitése. Esetkezelés. Szallitds.



Egyarant fontos a hajiéktalan emberek ellatashoz juttatdsa, valamint a szolgaltatdsok utcara vald
kivitele.

Utcai szocidlis munka igénybe vehet6 az év minden munkanapjén, nyolc 6ratol tizenhat Oraig.
Ellatasi teriilet: Szekszard, Bataszék, 6csény, Decs, Szalka, Zomba, Harc telepiilések.
Nyidjtott szolgdltatdsi elemek: Megkeresés. Tanacsadas. Gondozas. Esetkezelés. Szallitas.

Az ellitottak kore

Azon hajlektalan személyek, akik éjszakaikat kozteriileten vagy nem lakés céljara szolgdld
helyiségben toltik.

A teleptilésen — Szekszard, Bataszék, Ocsény, Decs, Szdlka, Zomba, Harc — életvitelszeriien
kozteriileten tartdzkodd, tizennyolcadik évilket betoltott hajléktalan személyek, akik magyar
allampolgdrok, bevandorlasi engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési engedéllyel rendelkez
személyekre vagy a magyar hatdsdg altal menektiltként elismert személyek.

Az ellatis igénybevételének médja

Az lgyfelek személyes megkeresése révén. Lakossdgi vagy cgyéb jelzés alapjén t6rténd
megkeresése alapjan. A szolgdltatas igénybevétele dnkéntes. Szébeli kérelemmel igényelhetd.
A szolgaltatds ingyenesen, téritési dij fizetése nélkiil vehetd igénybe.

Miikddési adatok
A feltiintetett adatok nem egyiddben értend6k, hanem éves szinten.
Ugyfélszdm: 2025 | 2024 | 2023.
Ldtékiriinkbe heritlt kogteriileten vagy nem lakds céljgra szolgdlo | 23 16 | 2116 | 2716
helyiségben éjszakdzd iigyfelek szima (Osszes/férfi/nd):
Ebbdl vartésan az elldtdsi teriileten tartézkodd iigyfelek szdma: 2116 | 2006 | 2316
Ebbol ravid ideig (néhdny hétig) az ellitdsi terfileten tartézhods | 116 016 4 16
Rliensek szdma: ]
Ebbol az elldtdsi terilleten ,,dtutazd” fgyfelek szdma (néhdny| 116 118 0 16
napos tartézkodds):
Kozteriileten elldtott hajléktalan személyek szdma: 506 | 4916 | 5816
Végzett munka (kozterilleten ellatottakra vonatkozik) Esetszim | Esetszim | Esetszim
2025, 2024. 2023.
Osszes iigyfélszim: 1.042 eset | 834 eset 1.339 eset |

Kozteriileten vagy nem lakds céljdra szolgdlo helyiségben 23 10 2116 27 fo

éjszakdzok (Nyilvdntartds): )

Kazteriileten elldtotiak: 50 8 49 o 58 fo
Megkeresés: 19 eset 20 eset 12 eset |
Informdcidgyiijtés: 987 eset 723 eset 1.218 eset |
Szocidlis digyintézés (killéndsen: iratpotlds, segély tgyintézés, | 170 eset 177 eset 179 eset
munkahely, nyugdij és nyngdijszerli ellatds ugyintézése,
intézményi, egészségligyi elldtashoz juttatas)s ||
Gondozds -~ Mentdlis  (kiillondsen:  ventillicio, segitd | 608 eset 406 eset 783 eset
beszélgetés, szabadidds programok szervezése stb.): _if
Gondozds — Fizikai (killonosen: ruha, takar6, élelmiszer,| 222 eset 339 eset 362 eset
gyogyszer stb.):

Esetkezelés: leset | 14 eset 3 eset
Tandcsadds: 632 eset | 434 eset 864 eset
Szdllitds: 199 eset 52 eset 12 eset
Nem hajlandé kapcsolatfelvételre: 0 eset | eset 1 eset
2025 2024 2023
Napi dtlagforgalom: ($sszes 4,17 3,34 4,89
ligyfélszam/osztdszam)




| Kigondozottak szdma/aranya: 7 £6/30,4% 6 f6/28,6% 12 fo/d4,4% |
- hajlékealanelldtds, bentlakdsos intézmény: 316 6 16 | 10 16
- albérlet 216 0 f8 2 16
- egyéb: 2 f6 0 f6 0 f6
| Engedélyezett szolgalatok szima: 1 szolgdlat | szolgdlat 1 szolgdlat
Az intézmény kliensei
2025 [ 2024 [ 2023 |
Hajléktalanok szima (egyid6ben): kb.45-65f6 | kb.45-60 f6 kb. 45-60 f6
HSSZ-ban regisztralt hajléktalan 87 o | 73 8 84 fo6
személyek szima: |
ebbél fértt: 69 | 5716 78% 65 16 77%
ebbél né: 18 16 16 16 22% 19 6 23%
Demografiai jellemzok: _ )
atlagéletkor: 50,6 év | 51,2¢év 53,0 év
nemek ardnya: L
férfi: | 79,3 % 78 % T7%
né: } 20,7 % 22 % 23%
Problématipusok: |' o [ |
- munkanélkiiliség 36f6 | 41% | 46f5 | 63% | 29f6 | 37%
- munkakultira alacsony szintje 1766 | 20% | 20f6 | 27% | 2316 | 17%
- rendszeres jovedelem hidnya 26f6 | 30% | 268 | 36% | 210 | 25%
- alacsony jovedelem 4316 | 49% | 4316 | 59% | S59f6 | 60%
- pszichiatriai betegség 4216 | 48% | 23f6 | 32% | 2006 | 25% |
- szenvedélybetegség 6716 | 77% | S1f6 | 70% | 2116 | 55% |
- valds 40 f6 46 % 29 fo 40 % 29 6 37 %
- allami gondoskoddsbél valé kikertilés 8 f6 9 % 11 f6 15 % 8 fo 10 %
- szocializacios problémak 38f6 | 44% | 6f6 | 8% | 30f6 | 34% |
- rossz egészségi allapot 4516 | 52% | 306 | 41% | 2916 | 48%
- bortonbdl szabadulds utén nincs hova 286 | 32% | 408 | 29% [ 1766 | 23%
mennig, blinézé életmdéd | i
- alacsony iskolézottsig, szakképzettség 4016 | 46% | 4410 | 60% | 4416 | 45%
hidnya B | '
| - gondnokség alatt ail 5f6 | 6% 516 7% 1216 | 10%

A klienseink szama — éves szinten - a korabbi évhez képest stagnalast, illetve ndvekedést mutat.
Az okokat illetden - tapasztalatainkbél kiindulva — egyrészt az effektiv hajléktalansiagba vald
belecsuszast latjuk (kiilondsen: kapcsolati problémék; magas lakasfenntartdsi koltségek;
szenvedély- és pszichiatriai betegségek), masrész a kilépés sokkal kisebb esélyét véljik (szintén
a munkavallalasi lehetéségekkel fiigghet Ossze, illetve a lakdsvasarlas és lakasbérlés magas
koltségei, illetve a tartos bentlakéasos szocialis intézményekbe vald bekerlilés kilatastalansaga).
Az éves szinten az egyes elldtotira vetitett gondozasi tevékenység €s 1d6 markans emelkedést
mutat, illetve a jelenlegi ellatotti 1étszam stabilabban veszi igénybe a rendelkezésre all6
féréhelyeket (kdnnyebben ,,beragadnak™ a férdhelyekre). A korabban utcai életmodot folytatd
— és ennek felhagyasatol hatarozottan elzark6zé — kliensek kozill tobb személy veszi igénybe
az intézményi ellatdsi formakat mar tartosan is.

Gyakran cléfordulé probléma, hogy olyan személyek kérnek ellatdst intézménylinktél, akik a
hajléktalanellatds intézményeiben nem ellathatdk, nem intézmény képesek (Onellatasra nem
vagy csak részben képesek, de az egészségligyi szervezeteck sem tudjék elldtni akut
egészségiligyl probléma hidnyaban. Fentit tetézi, hogy szamos sulyos pszichés betegnek nincs
betegségtudata, igy a még potencialisan ellatast biztositd egészségiigyi intézményekhez sem
jutnak el, megtagadjak az ellatast, vagy onkényesen megszakitjak.



Az utobbi évek kiemelkedd nehézsége a stlyos szenvedélybeteg (szerhasznals) — féleg fiatalok
— megjelenése, illetve a stlyos pszichés betegek jelenléte. Ok minimalis egyiitt mitkodésre is
alig hajlandék, a felajanlott segitséget nem fogadjak el, kiszdmithatatlan és nagyon gyakran
agressziv viselkedést tanusitanak a dolgozok és klienstarsaik irdnyaban. Nagy nehézséget jelent
a kliensek egymaskozti agresszidja, valamint a munkatérsak gyakori fenyegetése, a kdzdsségi
egylittélés alapvetd normdinak az egyre kisebb fokd kdvetése.

Szekszard, 2026. januar 9,
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